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OS HOTEIS DE LAS VEGAS COMO ATRATIVOS TURISTICOS

Resumo

Os meios de hospedagem, desde uma perspectiva de produto turistico completo, podem ser
analisados como o ponto principal da experiéncia turistica. Nesse sentido, o presente artigo
visa estudar os hotéis de Las Vegas, em uma visdo geral, como atrativos turisticos. A
metodologia utilizada sera qualitativa através de pesquisa bibliografica e documental. Cada
hotel da strip’ em Las Vegas possui uma tematica diferente e torna-se um atrativo em si por
apresentar cassinos, lojas, restaurantes, shows, atividades de lazer, entre outros. De acordo
com as pesquisas realizadas, pode-se inferir que Las Vegas € um dos poucos destinos
mundiais que apresentam todas essas caracteristicas reunidas dentro de um meio de
hospedagem, trazendo crescimento econdmico do destino.
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Introducgao

Os meios de hospedagem sao considerados o insumo principal da
atividade turistica, pois o acolhimento e a existéncia de um local para repouso
e descanso é essencial para uma experiéncia turistica positiva. De acordo com
Almeida et al.,, 2007), diversos empreendimentos hoteleiros, ao redor do
mundo, apresentam servigos diferenciados para se tornarem competitivos no
mercado. Em tal conjuntura, os mesmos autores destacam que os meios de
hospedagem, nos ultimos anos, vém se planejando com o intuito de expandir
Seus servigos, ou seja, busca ofertar produtos que vao além do acolhimento e,
inter-relacione o tradicional ao inovador, com o intuito de distinguir sua oferta
dos demais (ALMEIDA et al., 2007).

A partir de tal contexto, o presente trabalho busca analisar os hotéis de
Las Vegas, na perspectiva de atrativos turisticos, como formadores do turismo
da cidade, bem como analisar os conceitos de meios de hospedagem,
destinos, atrativos turisticos e atratividade para entender como a imagem pode
determinar o sucesso e crescimento econémico através da ampliagao do fluxo
turistico. Em resumo, o objetivo central da pesquisa é estudar os hotéis de
Las Vegas, em uma visdao geral, como atrativos turisticos. Para tal, sdo
empregadas as pesquisas bibliograficas e documentais para o delineamento e
compilacao dos resultados.

Referencial Teérico

Os meios de hospedagem, surgiram com os Jogos Olimpicos em
Olimpia, na Grécia seguido pelas viagens de conquista e expansao do Império
Romano e a criagdo das estradas. Inicialmente, a hospedagem ocorria em
residéncia particular e com o crescimento das cidades foram sendo criadas
hospedarias, pousadas e estabelecimentos de abrigo. Com a oficializagado do
cristianismo na sociedade e o conceito de amor ao proximo, 0s peregrinos
passaram a receber melhor tratamento levando a qualidade na prestacdo do
servico (MEDLIK; INGRAM, 2002; CASTELLI, 2006).

1 A strip de Las Vegas é a avenida principal em que se localizam os principais cassinos e
hotéis.
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De tal modo, cabe destacar que um destino € um lugar que atrai
turistas para uma permanéncia temporaria e experimentar os produtos e
servicos que a localidade tem para ofertar, cada destino turistico possui
caracteristicas proprias que influenciam na escolha do turista (SAJI et al., 2015)
e, essa atratividade dependera do valor percebido pelo turista e suas decisdes
internas. Os aspectos internos da decisdo podem nao ser controlaveis, porém o
destino pode investir em seus atrativos e no marketing. Os destinos terdo seus
atributos pelos quais serdo conhecidos, sendo no caso de Las Vegas os hotéis
e cassinos, que podem ser considerados como os atrativos turisticos do local
(SAJl et al., 2015).

Em complementacdo, Coelho (2015, p. 490) salienta que “um destino
turistico necessita de recursos e de atragdes turisticas que fornegam simbolos
e imagens que os apresentem junto ao publico” sendo que a atengdo dos
turistas é captada pelos atrativos turisticos, os quais sao formados por trés
elementos: turista, local e marco significativo (COELHO, 2015). O conceito de
atrativo turistico néao é consenso, mas todos tratam do seu papel de atrair os
turistas ao local.

Logo, o turismo seria inexistente sem a presencga de atrativos turisticos
(LEW, 1987), sendo a premissa contraria também veridica, pois os atrativos a
base do desenvolvimento do turismo em um destino. Sdo eles, constituidos
pelas paisagens, experiéncias e atividades, que atraem os turistas para fora de
sua residéncia. Desta maneira, itens variados de uma localidade podem se
tornam atrativos turisticos de acordo com os segmentos turistico que o destino
oferta (BAKER; CAMERON, 2008). Lew (1987) defende que os atrativos sao
formados por trés elementos basicos: o turista, a paisagem, e uma imagem que
torne o lugar significante (LEW, 1987) somado a toda a infraestrutura envolvida
na prestagcao do servigo, a qual, também, poderia ser considerada parte do
atrativo, inclusive a comunidade local.

Em contrapartida, a atratividade do destino é definida através da
percepcao que o turista tem do destino, os elementos que influenciam no
momento da escolha, influenciados pelos atrativos e infraestrutura que o
destino oferta. Analisando através do Marketing, uma vertente que impacta na
atratividade é a imagem do destino (LEW, 1987), sendo que a percepgao do
turista sobre destino influenciara em suas preferéncias (VENGESAY et al.,
2009).

Metodologia

A partir da analise do objetivo proposto pode-se inferir que a pesquisa
caracteriza-se como exploratéria que, em sua esséncia, busca conhecer as
principais caracteristicas de um fenbmeno para que encontre explicagdes das
causas e as consequéncias que o objeto de estudo pode acarretar para a soci-
edade como um todo (RAUP; BEUREN, 2006). Logo, para a realizagao de pes-
quisas exploratérias a utilizacao de levantamento bibliografico e documental
torna-se relevante (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

Consequentemente, para o desenvolvimento do presente artigo sao
empregadas a pesquisa bibliografica e documental para um maior aprofunda-
mento dos conceitos a serem debatidos no topico de resultados e discussodes.
De acordo com Beuren (2003) a pesquisa bibliografica emprega as contribui-
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¢des dos mais diversos autores a respeito da tematica a ser estudada. E, em
adicdo, a pesquisa documental se caracteriza por analisar documentos sem
tratamento analitico, ou seja, que ainda ndo foram publicados de maneira ‘for-
mal’ no contexto académico (CELLARD, 2008).

Desse modo, pode-se inferir que a metodologia utilizada se caracteriza
como qualitativa através de pesquisa bibliografica em artigos cientificos e docu-
mental através de pesquisas realizadas mediante o emprego do website “Las
Vegas Convention and Visitors Authority” para que se obtenha o resultado da
influéncia dos hotéis como atrativos turisticos.

Resultados

O turismo € um dos mais significantes movimentadores de economias
locais e regionais em alguns paises (LEE, 2019) e a transformacgdo e
rejuvenescimento das localidades através da atividade € uma estratégia, cada
vez mais, utilizada pelos destinos que desejam se consolidar como turisticos.
No caso de Las Vegas, nos ultimos 80 anos, houve uma mudanga no
paradigma de apenas jogos e cassinos para um destino com varias dimensdes
de atrativos turisticos em razdo de parcerias entre o governo e instituicoes
privadas. Essa parceria mostrou-se competente para evitar o esgotamento dos
recursos locais e prejuizo a comunidade local ao mesmo tempo em que
alavancou os aspectos positivos como renda e empregos (LEE, 2019).

Em Las Vegas, o turismo € essencial para a economia e geragao de
empregos, sendo que 43% da mao de obra local (366.400 empregos) é
aplicada no setor turistico dentro das cinco maiores areas existentes na cidade:
meios de hospedagem, casino, alimentos e bebidas, convengdes e servigos de
viagem (LEE, 2019). A cidade é, também, o quarto maior destino dentro dos
Estados Unidos, contribuindo com um valor de $22.5 bilhdes para o pais
(LVCVA, 2019).

No ano de 2018 a cidade de Las Vegas, localizada no deserto do
estado de Nevada, Estados Unidos, recebeu 3.267.600 milhdes de visitantes,
havendo uma ocupagéao de, aproximadamente 80% dos meios de hospedagem
(LVCVA, 2018). Ela é peculiar por possuir como atrativo turistico a hotelaria que
ali se construiu e aos poucos, a “strip” (avenida principal) foi se expandindo,
tornando-se o foco principal do fluxo turistico que por ali passa. E importante
entender como um meio de hospedagem transformou-se em atrativo turistico
em um local e o impacto gerado na economia e crescimento do destino.

Conforme o boletim de marketing elaborado em 2017 pelo “Las Vegas
Convention And Visitors Authority”, os indicadores analisados apontam que na
cidade encontram-se 281 meios de hospedagem, os quais sdo compostos por
168 hotéis, totalizando 135.488 quartos e 113 motéis, totalizando 13.408
quartos. Desta maneira, é perceptivel que a hotelaria € 91% da hospedagem
local, sendo que os hotéis MGM, Luxor, The Venetian, ARIA, Excalibur,
Bellagio, Ceasars Palace, Circus, Flamingo, Mandalay Bay, The Palazzo, The
Mirage, The Cosmopolitan, Park MGM, Westgate e Paris Las Vegas estdo entre
os maiores hotéis do mundo em quantidade de quartos (LVCVA, 2017).

Alguns exemplos de hotéis localizados na strip e os produtos e servigos
que oferecem e os tornam atrativos turisticos:
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Quadro 1 — Hotéis da strip em Las Vegas

Tema
Circo

Italia/Veneza

Produtos e Servigos Ofertados

Shows, apresentagdo de circo, Cirque du Soleil,
parque de diversdes, casino, restaurantes, piscinas,
espaco para eventos e casamentos.

Restaurantes, casino, bares, boates, shows, spa,
lojas, passeios de géndola, Madame Tussauds, bar
de gelo e experiéncia de realidade virtual e espago
para eventos e casamentos.

The LYNQ Experiéncia Roda gigante com vista para toda a cidade, casino,
inesquecivel em  restaurantes e bares, boate, campo de golfe, saldo
Las Vegas de tatuagem, spa e espago para eventos e
casamentos.
Planet Memorabilia de  Casino, shows, restaurantes, lojas, boates, spa,
Hollywood artistas e flmes | campo de golfe, saldo de beleza e espago para
de Hollywood. eventos e casamentos.
MGM Autoridade em Cirque du Soleil, casino, shows, restaurantes, lojas,
entretenimento boates, spa, saldao de beleza, experiéncia em
realidade virtual, eventos esportivos e espago para
eventos e casamentos
Excalibur Experiéncia Casino, Cirque du Soleil, encenagdo de batalhas
medieval medievais, shows de musica, shows erdticos,
experiéncia 4D, restaurantes, bares, boates, spa,
piscinas e espaco para eventos e casamentos.
Luxor Egipcio/piramides = Casino, Blue Man Group, Cirque du Soleil, exposi¢ao

de artefatos do Titanic, exposigdo do corpo humano,
shows de musica, shows eroticos, restaurantes,
bares, boates, spa, piscinas e espago para eventos e
casamentos.

Fonte: Elaborado pela autora (2019) com base nos websites oficiais (2019).

Os hotéis apresentados destacam as principais atividades ofertadas
pelos meios de hospedagem que, em conjunto, podem se tornar atrativos
turisticos consolidados para atender uma gama de consumidores que buscam
ao visitar a cidade experienciar novas formas de entretenimento.

Consideragoes Finais

Para que Las Vegas tenha obtido o sucesso atual como destino
turistico utilizou principios do marketing de destinos para criar sua imagem
através da atratividade, e utilizando os hotéis como atrativos, para que ficasse
associada como um destino de lazer, diversdo e atrativos diferenciados: os
hotéis. Cada hotel da strip em Las Vegas possui uma tematica diferente e
torna-se um atrativo em si por apresentar cassinos, lojas, restaurantes, shows,
atividades de lazer, entre outros.

Logo, cabe ressaltar que é um dos poucos destinos mundiais que
apresentam todas essas caracteristicas reunidas dentro de um meio de
hospedagem. Como exemplo, o turista pode realizar um passeio de géndola
tipica de Veneza dentro do hotel The Venetian; pode conhecer uma réplica da
Torre Eiffel e ter uma experiéncia a moda francesa no hotel Paris Las Vegas;
pode hospedar-se em um castelo e assistir shows medievais no Excalibur
assim como sentir-se em um ambiente egipcio no hotel Luxor. Dessa maneira,
a diversificagdo do turismo em Las Vegas pelos atrativos ofertados pelos hotéis
apresentou impacto positivo na economia pois gerou aumento do fluxo turistico
(RUBIN, 2017).
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Para além do que se apresenta nesse artigo, como pesquisas futuras
pode se debater a experiéncia vivenciada nesses meios de hospedagem, os
hospedes apreciam as experiéncias vivenciadas em tais locais, ou o destino é
o diferencial do produto.
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