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QUEBRANDO O SILENCIO: UMA ANALISE DA ACESSIBILIDADE NO
ATENDIMENTO DA PESSOA SURDA NO AEROPORTO INTERNACIONAL
EDUARDO GOMES

Resumo

O trabalho apresenta uma analise da acessibilidade comunicacional no aeroporto internacional
Eduardo Gomes na cidade de Manaus, tendo como objetivo geral propor um modelo de
acessibilidade comunicacional visual no aeroporto internacional Eduardo Gomes para
atendimento das necessidades da pessoa com deficiéncia auditiva. Trata-se de uma pesquisa
aplicada, descritiva e explicativa. Utilizou-se o método dedutivo, com abordagem bibliografica e
de campo de natureza quantitativa. Verificou-se que a comunicagéo visual é insuficiente e
propde-se a utilizagdo de “pictolibras” para a melhoria do sistema de comunicagao. A pesquisa
traz subsidios que contribuirdo para o atendimento das necessidades da pessoa com deficiéncia
auditiva no aeroporto objeto do estudo, podendo ser ampliado na utilizagdo de outros aeroportos
e locais publicos e privados.
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Summary

The paper presents an analysis of communicational accessibility at Eduardo Gomes International
Airport in the city of Manaus, Brazil. Its general objective is to propose a visual communication
accessibility model at Eduardo Gomes International Airport to meet the needs of the hearing
impaired. It is an applied, descriptive and explanatory research. The deductive method was used,
with a bibliographical and field approach of a quantitative nature. It was verified that visual
communication is insufficient and it is proposed to use "pictolibras" to improve the communication
system. The research provides subsidies that will contribute to meeting the needs of the hearing
impaired at the airport being studied, and may be expanded in the use of other public and private

airports and places.

Keywords: airport; hearing deficiency; communicational accessibility.

1 INTRODUGAO

O direito ao lazer e ao turismo estdo previstos como direito social do
cidadao no artigo 6° da Constituicao Federal Brasileira. Sabe-se que o turismo é
uma area em franco desenvolvimento, tendo respondido por 10,4% do Produto
Interno Bruto mundial em 2017 e crescimento estimado de 3,8% para a proxima
década (WORLD TRAVEL AND TOURISM COUNCIL, 2018).

De acordo com o censo brasileiro (BRASIL, 2012), 23,9% da populagéo
brasileira tem algum tipo de deficiéncia, sendo 5,10% de deficientes auditivos.
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A importéncia do lazer € incontestavel para o bem-estar do cidadao e
contribui para o seu desenvolvimento psicossocial e cultural, devendo o turismo
ser usufruido por todos, independentemente de fatores sociais, pessoais ou
econdmicos (CALVO et al., 2015), motivo pelo qual este trabalho analisa a
acessibilidade na comunicagdo visual no aeroporto internacional Eduardo
Gomes na cidade de Manaus para o atendimento da pessoa com deficiéncia
auditiva, propondo um modelo de acessibilidade comunicacional visual a ser
seguido para a eficacia no atendimento deste segmento.

Apresenta-se como objetivo geral propor um modelo de acessibilidade
comunicacional visual no aeroporto internacional Eduardo Gomes para
atendimento das necessidades da pessoa com deficiéncia auditiva. E, como
objetivos especificos: a) descrever a legislagcédo aplicavel aos direitos da pessoa
com deficiéncia auditiva; b) analisar a acessibilidade comunicacional na
percepcgao do turista com deficiéncia auditiva no aeroporto Eduardo Gomes; d)
desenvolver parametros de comunicagédo visual a serem implementados no
aeroporto para o atendimento da pessoa com deficiéncia auditiva.

Diversas pesquisas demonstram a viabilidade do turismo acessivel
(DAVID; KISS, 2011; RABONTU, 2018; WILLIAMS et al., 2017), segmento do
turismo em crescente desenvolvimento. Entretanto, pesquisas com pessoas com
deficiéncia auditiva s&o escassas (HO; PENG, 2017), justificando-se a
importancia desta investigagao.

Para cumprir os objetivos propostos, além da revisao de bibliografia foi
realizada pesquisa on line com turistas deficientes auditivos.

Buscou-se com a pesquisa realizada, demonstrar as dificuldades
enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia auditiva, sensibilizando a
comunidade em geral sobre o tema, e fornecer subsidios aos gestores
aeroportuarios e empresas que atuam em aeroportos e companhias aéreas para
a adaptacdo dos espacos com a finalidade de atender as necessidades da

pessoa com deficiéncia auditiva.

2 METODOLOGIA
Trata-se de uma pesquisa aplicada, descritiva e explicativa. Utilizou-se

o método dedutivo, com abordagem bibliografica e de campo (COOPER;
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SCHINDLER, 2016), de natureza quantitativa (SAMPIERI et al., 2015). Para
realizar a analise da acessibilidade no aeroporto na percepg¢ao do turista com
deficiéncia auditiva foi aplicado um questionario on line, por intermédio do
aplicativo survey monkey. Utilizou-se a técnica bola de neve para a pesquisa
com os turistas com deficiéncia auditiva, tratando-se, portanto, de uma amostra
nao probabilistica por conveniéncia. Participaram da pesquisa 27 respondentes
com deficiéncia auditiva. Com o resultado desta pesquisa pode-se definir os
parametros que devem ser observados para o atendimento das necessidades

da pessoa com deficiéncia auditiva no aeroporto objeto deste estudo.

RESULTADOS E DISCUSSOES

O atendimento das necessidades da pessoa com deficiéncia é tema de
direitos humanos (PIOVESAN, 2015; RABONTU, 2018), sendo a acessibilidade
“‘uma caracteristica da qualidade de um produto turistico cada vez mais
valorizada pelos clientes” (CALVO et al., 2015, p. 111).

A Lei 13.146, de 06 de julho de 2015 (BRASIL, 2015) instituiu o Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia, que estabelece em seu artigo 2° ser pessoa com
deficiéncia aquela, cuja limitagcdo de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial, em interacdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir a sua
participagédo na sociedade em igualdade de condigdes.

Preliminarmente passa-se a analisar o questionario aplicado ao turista
com deficiéncia auditiva, para se entender qual a sua percepcao sobre a
acessibilidade comunicacional e informacional no aeroporto internacional
Eduardo Gomes. No questionario aplicado, 27 turistas com deficiéncia auditiva
responderam as perguntas propostas. O quadro 01 sintetiza as informagdes

sociodemograficas e de grau de deficiéncia dos respondentes.
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Quadro 01 - Informagodes sociodemograficas dos respondentes

PERGUNTA Resposta % Resposta % Resposta % Resposta %
Sexo do respondente feminino 59.26% masculino 40.74% - - - -
Idade do respondente 19a30 66.67% 31a40 18.52% 41a50 14.81% -
Qual a sua escolaridade? ensino 3.70% | ensino médio | 29.63% ensm.o 51,85 ERIEEI e 14.81%
fundamental superior lato sensu
nao, mas
. sim e recebo '
Voce trabalha atuaimente de sim 62.96% ndo 29.63% | subsidios do | 3.70% recebo 3.70%
forma remunerada? overno subsidios do
9 governo
Qual o seu grau de perda ., |perda bilateral o Outro o
deficiéncia auditiva bilateral total | 21027 " parcial | 20-99% | (especifique) | 1 -B1% - -
Xé’rcr‘;fjé) uso de aparelho sim 22.22% nio 51.85% | asvezes | 25.93% -
Qual sua lingua materna? libras 66.67% portugués 33.33% - - - -
Vocé ¢é oralizado sim 51.85% um pouco 37.04% nao 11.11%
Grau de dificuldade no
entendimento e compreenséo muita 3.70% alguma 62.96% pouca 25.93% nenhuma 7.41%
da Linqua Portuguesa
Quantas viagens a turismo ndo fago no minimo 01 02 vezes ao mais de 3
A 9 viagens 22.22% 51.85% 7.41% 18.52%
vocé faz por ano? turisticas vez ao ano ano vezes ao ano

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nas respostas do questionario aplicado.

Importante destacar que deficiéncia auditiva é “a incapacidade de ouvir

sons em um nivel normal em decibéis” (HO; PENG, 2017, p. 450), tendo estas

pessoas dificuldades em receber mensagens de voz, sendo a comunicagdo uma

barreira importante que prejudica uma experiéncia turistica positiva (KIM et al.,

2012). Verifica-se no quadro 01 que a maioria dos respondentes tem perda

bilateral total, ou seja, sdo completamente incapazes de ouvir sons.

Nos termos da legislagdo brasileira em vigor (BRASIL, 2015, art. 3°),

considera-se como barreira comunicacional ou informacional todo e qualquer

obstaculo que impeca ou dificulte a comunicacio ou o acesso a informacgao. No

quadro 02 pode-se verificar a percepc¢ao de acessibilidade quanto a forma de

sinalizagao visual do Aeroporto Internacional Eduardo Gomes (placas indicativas

de informacao e localizagao).
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Quadro 02 - Percep¢ao de acessibilidade visual dos respondentes

Respostas

Objeto Totalmente |Parcialmente| Pouco |Muito pouco | Totalmente

adaptado | adaptado | adaptado | adaptado | inadaptado

Estacionamento coberto 40,74% 22,22% 25,93% 11,11% 0,00%
Estacionamento aberto 40,74% 11,11% 40,74% 3,70% 3,70%
Banheiros 51,85% 22,22% 18,52% 7,41% 0,00%
Guichés das Companhias Aéreas 30,77% 30,77% 26,92% 7,69% 3,85%
Check-in 30,77% 34,62% 23,08% 7,69% 3,85%
Portdo de embarque 22,22% 18,52% 40,74% 7,41% 11,11%
Portdo de desembarque 32,00% 16,00% 36,00% 8,00% 8,00%
Praca de alimentagao 32,00% 36,00% 20,00% 12,00% 0,00%
Guiché de pagamento do estacionamento 20,00% 28,00% 28,00% 12,00% 12,00%
Localizagéo das lojas 50,00% 23,08% 23,08% 0,00% 3,85%
Setores administrativos 23,08% 23,08% 38,46% 7,69% 7,69%
Setor de informagdes turisticas 26,92% 23,08% 30,77% 11,54% 7,69%
Policiamento/seguranca 23,08% 23,08% 23,08% 23,08% 7,69%

A comunicacgao é definida pela Lei 13.146/15 (BRASIL, 2015, art. 3°, V),
como uma forma de interagcdo entre as pessoas que abrange as linguas —
inclusive a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), o Braille, visualizagao de textos,
o sistema de sinalizagdo ou de comunicacgao tatil, os caracteres ampliados, os
dispositivos multimidia, assim como a linguagem simples, escrita e oral, os
sistemas auditivos e os meios de voz digitalizados e os modos, meios e formatos
aumentativos e alternativos de comunicagdo, incluindo as tecnologias da
informacao e das comunicagdes.

Considerando ser a acessibilidade indispensavel para o uso e gozo do
produto turistico pela pessoa com deficiéncia (KIM et al., 2012), e, em relagdo a
pessoa com deficiéncia auditiva, a comunicagéo visual é de grande relevancia,
percebe-se que em 08 (oito) dos 13 (treze) itens avaliados, a maioria dos
respondentes entendem que o aeroporto internacional Eduardo Gomes, atende
totalmente o quesito de acessibilidade comunicacional. Vale destacar contudo
que 51,85% dos respondentes é oralizado, o0 que implica em uma maior
aderéncia a lingua portuguesa, uma vez que a pessoa surda tem dificuldades de
compreender a lingua portuguesa (FLEURY AVELAR; DE SOUZA FREITAS,
2016).

Entretanto, quando se analisa a utilizagdo da lingua de sinais para o

atendimento ao turista com deficiéncia auditiva, percebe-se pela pesquisa
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aplicada, conforme se verifica no quadro 03, que para praticamente 100% dos

respondentes, os itens avaliados s&o pouco acessiveis.

Quadro 03 - Percepgao de utilizacdo da lingua brasileira de sinais - LIBRAS

Totalmente |Parcialmente| Pouco  |Muito pouco | Totalmente

acessivel | acessivel | acessivel | acessivel | inacessivel
Guiché das companhias aéreas 19,23% 19,23% 26,92% 15,38% 19,23%
Check-in (despache das malas) 16,00% 16,00% 48,00% 4,00% 16,00%
Portdo de Embarque, sala de espera 12,00% 24,00% 24,00% 16,00% 24,00%
Durante o vo 20,00% 16,00% 32,00% 16,00% 16,00%
Conexdes (trocas de aeronaves) 12,00% 24,00% 32,00% 12,00% 20,00%
Desembarque 20,00% 24,00% 28,00% 8,00% 20,00%
Check-out (retirada das malas) 12,00% 24,00% 36,00% 8,00% 20,00%

Semelhante conclusao se tem da analise relativamente a percepc¢ao dos
respondentes no tocante a acessibilidade comunicacional e atitudinal, posto que
a maioria demonstra ter dificuldades durante as conexdes, mudangas de
aeronave e aeroportos e informacdes repassadas dentro das aeronaves, o que
demonstra a necessidade de melhorias na acessibilidade comunicacional e
atitudinal no aeroporto e nos servicos ofertados pelas companhias aéreas

durantes o0s voos.

Quadro 04 — Percep¢ao de acessibilidade comunicacional e atitudinal dos respondentes

Quase

Muita Alguma Pouca nenhuma | Nenhuma

dificuldade | dificuldade | dificudade | dificuldade | dificuldade
Conexdo do voo 14,81% 33,33% 33,33% 14,81% 3,70%
mudanca de aeroporto 25,93% 29,63% 29,63% 3,70% 11,11%
mudanca de aeronave 18,52% 44,44% 22,22% 0,00% 14,81%
cancelamento de voo 22,22% 18,52% 25,93% 0,00% 33,33%
atraso/antecipagao do voo 19,23% 11,54% 38,46% 11,54% 19,23%
informagdes repassadas dentro da aeronave 29,63% 29,63% 18,52% 11,11% 11,11%

Como se pode observar pelos dados apresentados, o aeroporto
internacional Eduardo Gomes nao atende todas as necessidades da pessoa com
deficiéncia auditiva, sendo necessarias adaptacbes para que se cumpra a

legislacdo vigente, que estabelece ser a acessibilidade informacional,
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comunicacional e atitudinal um direito da pessoa com deficiéncia (BRASIL,
2015).

Uma das formas que se propde para a melhoria do processo
comunicacional e informacional do aeroporto é a utilizagdo de pictogramas com
sinais utilizados pelos surdos em placas de sinalizag¢ao, pois, conforme destaca
Souza (SOUZA; BARBOSA, 1992) é por intermédio da concisdo gréfica,
densidade semantica e enfoque na funcionalidade, que as barreiras
comunicacionais podem ser superadas.

A utilizagdo de pictogramas com os sinais utilizados pelos surdos na
sinalizagdo é conhecida por “pictolibras” (SHIMOSAKAI, 2015), e certamente
proporcionara ao turista com deficiéncia auditiva maior inclusao.

Sugere-se, ainda, que a adogao dos “pictolibras” para a sinalizagdo em
todas as areas nos aeroportos e nas aeronaves sejam legendadas em
portugués, inglés e espanhol, uma vez que permitira também as demais pessoas
sem deficiéncia auditiva se familiarizar com a simbologia utilizada pela pessoa

surda.

CONSIDERAGOES FINAIS

E incontestavel a importancia da sinalizagdo na comunicagao turistica a
fim de garantir acessibilidade para todos os usuarios (GOMEZ; DE SOUSA,
2012). Contudo, conforme se infere dos resultados da pesquisa realizada, nao
ha acessibilidade total no tocante a comunicacdo visual no aeroporto
internacional de Manaus, o que pode ser realidade em outros aeroportos
também.

Com a finalidade de se apresentar um modelo de comunicacgao visual
eficaz, a proposta deste trabalho é a utilizacdo dos chamados “pictolibras”, ou
seja, a representacdo grafica da lingua brasileira de sinais utilizadas pelas
pessoas com deficiéncia auditiva, com legendas em portugués, inglés e
espanhol.

Uma importante limitagdo do trabalho, diz respeito a qualidade da

interpretacdo das perguntas pelos respondentes, pois, como levantado no
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questionario e descrito no quadro 01, 66.67% dos respondentes tem como lingua
materna a lingua brasileira de sinais, e 62.96% informou ter alguma dificuldade
no entendimento e compreensdo da lingua portuguesa, o que pode ter
influenciado no entendimento das perguntas, tendo em vista a forma de pesquisa
por intermédio de questionarios on line.

A adogao de melhorias na comunicagéao visual trara implicagbes praticas
de inclusdao da pessoa com deficiéncia auditiva, além da melhoria do processo
comunicacional como um todo, posto que a pessoa que ndo tem deficiéncia
também se beneficiara de tal melhoria.

Sugere-se novas pesquisas, ampliando a analise para outras regides
demograficas e avaliar também a percepc¢ao dos funcionarios que trabalham nos
aeroportos e companhias aéreas sobre o mesmo tema, confrontando-as com as

percepcdes da pessoa com deficiéncia.
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