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Perfil profissional do egresso do curso de turismo Universidade Estadual
Mato Grosso Do Sul, Unidade Universitaria de Dourados, formados de
2004 a 2017.

Resumo: Este trabalho apresenta uma analise sobre o perfil profissional dos egressos do Curso
de Turismo da Universidade Estadual Mato Grosso Do Sul (UEMS) unidade Dourados,
graduados entre os anos de 2004 a 2017. Foram utilizados como procedimentos metodologicos
o levantamento de material documental sobre o curso de turismo da UEMS de Dourados e a
aplicacdo, no ano de 2018, de uma pesquisa quali-quantitativa com os egressos do curso. No
primeiro momento, realizou-se um levantamento bibliografico acerca da histéria e importancia da
formacdo superior em turismo no Brasil e no Mato Grosso Do Sul. Buscou-se ainda a
identificacdo dos alunos que se formaram no curso no periodo de 2004 a 2017. O segundo
momento constitui-se de aplicacao de questionario com vistas a obtencao de informagdes junto
aos egressos do Curso. Percebeu-se que o curso de turismo da UEMS passou por diversas
reformulaces com vistas a adequar-se as constantes mudan¢as no mercado de trabalho em
turismo. O resultado da pesquisa aplicada aos egressos mostrou que 59% deles ainda residem
na cidade de Dourados e que 55% fez algum tipo de pds graduacdo. 49,5% desses egressos
estdo atuando no setor do turismo, principalmente nas areas de Eventos, Meios de Hospedagem
e Agenciamento e Transportes. Dentre esses, ha uma tendéncia de melhor remuneracéo para
0s que fizeram algum tipo de pds-graduacédo e para os que tem mais tempo de formagédo
académica. Os resultados da pesquisa podem ser utilizados ainda para futuras discussées sobre
novas reformula¢des em projetos pedagoégicos, com vistas a melhoria continua das habilidades
e competéncias dos futuros egressos.
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Abstract: This work presents an analysis of the professional profile of graduates from the Tourism
Course of the State University of Mato Grosso do Sul (UEMS), graduated from 2004 to 2017.
Methodological procedures included the collection of documentary material about the course of
tourism of the UEMS of Dourados and the application, in the year of 2018, of a qualitative-
guantitative research with the graduates of the course. In the first moment, a bibliographical
survey about the history and importance of the superior formation in tourism in Brazil and in Mato
Grosso do Sul. It was also looked for the identification of the students who were formed in the
course in the period from 2004 to 2017. The the second moment is the application of a
questionnaire in order to obtain information from the graduates of the Course. It was noticed that
the UEMS tourism course underwent several reformulations in order to adapt to the constant
changes in the labor market in tourism. The result of the research applied to the graduates
showed that 59% of them still live in the city of Dourados and that 55% did some type of post
graduation. 49.5% of these graduates are working in the tourism sector, mainly in the areas of
Events, Means of Lodging and Agency and Transportation. Among these, there is a tendency of
better remuneration for those who have done some type of postgraduate and those who have
more time of academic formation. The results of the research can still be used for future
discussions on new reformulations in pedagogical projects, with a view to continuous
improvement of the skills and competences of future graduates.
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O turismo é um setor de servicos que demanda varios profissionais, em
todos os niveis de sua execucdo, seja no planejamento ou no operacional, para
atingir a satisfacdo geral do consumidor final do produto turistico. Nesse sentido,
para que os servicos oferecidos sejam de qualidade necessitam de profissionais
capacitados para atuar na area.

Visando essa capacitagdo muitos cursos técnicos e superiores em turismo
séo oferecidos em todo Brasil, desde a década de 70. No Estado do Mato Grosso
do Sul sdo oferecidos cursos superiores em turismo na Universidade Federal de
Mato Grosso do Sul (UFMS) nas cidades de Aquidauana e Campo Grande, pela
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS) em Campo Grande
capital do estado e Dourados, sede da universidade.

Considerando que o mercado de trabalho do turismo tem se mostrado
muito competitivo, necessitando cada vez mais de profissionais bem capacitados
em areas técnicas do planejamento turistico, o curso oferecido na unidade
universitaria da UEMS em Dourados vem buscando aprimorar seu projeto
pedagogico e consequentemente as suas praticas pedagodgicas com foco nas
demandas atuais do mercado turistico.

Iniciado no ano de 2000, o curso de Turismo com énfase em ambientas
naturais da Universidade Estadual do Mato Grosso do Sul unidade Dourados ja
formou ao longo de quase 19 anos, 433 bacharéis em turismo, segundo dados
fornecidos pela Coordenacdo do Curso. E por parte do curso e dos proprios
alunos concluintes e ingressantes, ha sempre o interesse em saber sobre o
andamento da vida profissional dos egressos.

Em 2012 foi realizada uma primeira pesquisa sobre o panorama da
insercdo no mercado de trabalho do egresso do curso de 2004 a 2010. A
pesquisa foi realizada com 90 egressos, apds a pesquisa 0 numero de egressos
aumentou e o curso passou por duas reformulacbes em 2014 e 2017. A partir
disso originou-se a ideia se fazer uma nova pesquisa para entender qual € o
atual panorama dos egressos, durante todo o periodo de existéncia do curso.

Durante 18 anos de curso foram feitas quatro adequacfdes no projeto
pedagogico. A cada reformulacdo algumas disciplinas eram acrescentadas e

outras retiradas do projeto, para atender as necessidades do mercado de
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trabalho e as tendéncias do setor. A carga horaria também foi alterada algumas
vezes, visando tornar o curso mais competitivo frente as demais ofertas de
graduacéo em turismo oferecidas no Brasil.

Este artigo teve por objetivo principal levantar o perfil geral dos egressos
do curso de Turismo da Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul — Unidade
Universitaria de Dourados/MS. Como objetivos especificos procurou-se
conhecer onde esses egressos atuam, se se mantiveram na area do turismo, e
suas percepcgdes sobre o0 curso.

Para atingir aos objetivos propostos foram utilizado como procedimentos
metodoldgicos o levantamento de material documental sobre o curso de turismo
da UEMS de Dourados e a aplicacdo de uma pesquisa quali-quantitativa com os
egressos. No primeiro momento, realizou-se um levantamento bibliografico
acerca da historia e importancia da formacao superior em turismo no Brasil. Em
seguida, buscou-se um levantamento dos Projetos Pedagdgicos do Curso de
Turismo e a identificacdo dos alunos que se formaram no curso no periodo de
2004 a 2017. Na sequéncia, foi elaborado e aplicado, via online, um questionario
composto por 26 questdes abertas e fechadas, através da ferramenta Google
Forms. Foram aplicados a um total de 178 egressos localizados via cadastro
atualizado na coordenacédo do curso ou encontrados por meio de redes sociais.
A pesquisa obteve um total de 101 respostas, de graduados no periodo de 2004
a 2017. As perguntas foram divididas em trés blocos de questbes que seréo
procuraram identificar o perfil do egresso, a atuacéo situacao profissional e as
impressodes gerais dos egressos com o curso de turismo. O foco de discussao
desse artigo sera os dois primeiros blocos de questdes.

Por fim, foram analisados os dados obtidos e apresentados os resultados
gue certamente poderdo subsidiar outras reformulacdes do projeto pedagadgico,
permitir que a Universidade e o corpo docente do curso avaliem constantemente
as necessidades para que o curso continue sempre buscando uma formacao de
qualidade. Além disso, os resultados apresentam-se como uma ferramenta para
que os alunos do curso de turismo conhecam a realidade de sua éarea

profissional.
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2. EDUCACAO SUPERIOR EM TURISMO NO BRASIL

Os primeiros cursos de turismo no Brasil comegaram a surgir durante o
regime militar (1964-1985) quando o pais atravessava momento de grande
rigidez, autoritarismo e represséo. Segundo Barreto (2002) alguns cursos tidos
como ‘pensantes’ eram proibidos no Brasil, cursos esses que podiam ir contra
com os projetos politicos da época, por conta disso incentivavam a criacdo de
cursos que promoviam a tecnologia e o entendimento superficial da sociedade.
A criacdo efetiva do curso de turismo se d& pelo parecer n° 35/71 do Ministério
da Educacédo aprovado em 28 de Janeiro de 1971 que fixa o conteddo minimo
bem como a duracao do curso superior de Turismo (TRIGO, 1998).

Matias (2002) relata que ap0s a criacao de leis regulamentares, ocorreram
algumas discussbes para inserir o curso de turismo nas faculdades de
administracdo de empresas ou de educacao fisica, e que devido a realidade do
turismo no Brasil essa ideia foi descartada. Para Matias (2012) o ensino superior
em turismo desponta em um periodo em que 0 ensino superior passava por
mudancas. A ideia era uma formacgao educacional voltada a profissionaliza¢céo
para atender as demandas de mercado.

De acordo com Trigo (1998) as primeiras preocupacdes quanto a
formacdo profissional e a médo de obra especializada em turismo surgem na
década de 70. Para Sogayar e Rejowski (2011) tais preocupacfes sao
influenciadas por eventos sdcio-politicos iniciados na década anterior sendo um
deles um crescimento da economia atrelado ao “milagre brasileiro econémico”
gque demanda méo de obra qualificada para o setor. A criacdo da Empresa
Brasileira de Turismo (EMBRATUR) em 1966 também é um desses eventos.
Para as autoras, € “(...) um marco na histéria da gestdo publica brasileira, que
pretendia reverter a imagem negativa da ditadura brasileira no exterior” (op. cit.,
p.286).

Em 1971 a EMBRATUR criou um fundo, o Fungetur, um fundo destinado
para financiar a construcao e ampliacdo de hotéis, e obras e servicos ligado ao
turismo incentivando o crescimento do setor privado do turismo. Desse modo

destacava-se a abertura de um novo mercado de trabalho. Com a Embratur
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surge a necessidade de se tracarem as diretrizes de uma Politica Nacional de
Turismo.

Porém, é importante contextualizar outras acfes que certamente
contribuiram com o crescimento e a consolidacdo dos cursos de turismo. De
acordo com Hallal (2010) as primeiras manifestagcbes de agbes para o setor
turistico acontecem na década de 1950. Isto porque na primeira metade do
século XX, para Alban (2006), o turismo no Brasil se resumia primordialmente
em temporadas de veraneio, em grandes cidades ou em suas proximidades, em
casas alugadas. J4 que nos grandes centros 0s hotéis eram voltados para
negdécios e nao lazer.

A partir dos anos de 1950 com os avancos da urbanizacdo e a
industrializacdo cresce a demanda por entretenimento levando o turismo ainda
qgue moderadamente a se diversificar em diversos estados brasileiros. Surgem,
assim, em alguns municipios costeiros, hotéis voltados para o lazer. E nas
grandes cidades, os hotéis que ndo tinham essa vertente, comecam a considera-
lo. E ainda as companhias aéreas aumentaram suas frotas.

Diante do crescimento, ainda que timido, do turismo no Brasil na década
de 1950, agéncias de viagens brasileiras se organizaram e comecgaram a criar
Associagfes Regionais de Turismo. Em 1953 é fundada a ABAV — Associacao
Brasileira dos Agentes de Viagens, e desde sua constituicdo, a ABAV norteou e
liderou acdes que contribuiram com o desenvolvimento do turismo nacional.

Sendo assim, surge 0 primeiro curso superior em turismo no Brasil
ofertado pela Faculdade do Morumbi, em S&o Paulo, atualmente Faculdade
Anhembi-Morumbi (MATIAS, 2002), Apés um levantamento realizado em
escolas europeias e adaptado a realidade brasileira, o objetivo dessa iniciativa
era atender ao relevante interesse publico para o setor do turismo.

Com a criagdo do primeiro curso superior em turismo, em 1971, varios
outros foram criados nos anos seguintes. A segunda universidade a criar 0 curso
foi a Faculdade Ibero Americana de Letras e Ciéncias Humanas — atual Centro
Universitario Ibero-Americano / UNIBERO em S&o Paulo. E varios outros como
Faculdade de Turismo de Guanabara no Rio de Janeiro, Escola de Comunicacao

e Artes da Universidade Sao Paulo. Sogayar e Rejowski (2011) ressaltam que
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tais cursos possuiam dois formatos diferentes: um deles centrado na formagéo
profissional focada para o mercado e o outro na educacédo académica com base
nas ciéncias humanas e sociais. Porém, € na década de 1980 que esse
crescimento se intensifica juntamente com o aumento de pesquisas na area
(SOGAYAR; REJOWSKI, 2011).

Os cursos de turismo continuaram crescendo no Brasil e segundo
Camara, Sousa e Lima (2013) bem como Sogayar; Rejowski (2011) atingiu seu
apice nos anos 90 fazendo com que muitas instituices de ensino, tanto publicas
quanto privadas, investissem na insercéo deste curso em seus quadros, pois
existia uma grande procura por parte dos alunos que iam ingressar no ensino
superior.

Porém, na década seguinte registra-se o declinio dos cursos de turismo.
(CAMARA, SOUSA E LIMA, 2013; SOGAYAR; REJOWSKI, 2011). Para
Sogayar e Rejowski (2011) um dos motivos foi 0 desmembramento em diversos
ramos como gestao hoteleira, eventos, gastronomia etc. Para Camara, Sousa e
Lima (2013) a procura diminuiu e consequentemente a oferta de tais cursos em
funcdo do fechamento de centenas deles em todo o Brasil. Nas palavras de
Silveira, Medaglia e Gandara (2012) esse declinio pode estar relacionado com
uma “acomodacao natural decorrente do fim do modismo” como pelo fato do
mercado ndo absorver a mao-de-obra que estava sendo formada.

Além disso é preciso registrar que € também nesse momento que as
Universidades puablicas abrem novos cursos de turismo (SOGAYAR,
REJOWSKI, 2011)%, e um desses cursos € o da Universidade Estadual de Mato

Grosso do Sul, que é o objeto de apresentacdo e discussdo do préximo item.

3. O CURSO SUPERIOR EM TURISMO NA UNIVERSIDADE ESTADUAL DE
MATO GROSSO DO SUL

1 Para maiores informacdes sobre a ascensao e declinio dos cursos de Turismo, nimeros de
cursos ofertados consultar Carvalho (2008); Sogayar; Rejowski (2011), Matias (2012), Mota e
Anjos (2012).
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A Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul foi instituida pela Lei
Estadual n®° 1461 de dezembro de 1993 e credenciada pela deliberacdo CEE/MS
n° 4787 do Conselho Estadual de Educacdo. A UEMS esta presente em 14
cidades do interior do Mato Grosso do Sul sua sede encontra-se na cidade de
Dourados/MS. Seu objetivo é atender as necessidades regionais, sobretudo
considerando as distancias e as dificuldades de deslocamentos. Sua misséo é a
de democratizar o acesso ao ensino superior no interior do estado e fortalecer o
ensino basico (UEMS, 2018).

No ano de 2000 percebendo a necessidade de se formar mé&o-de-obra
qualificada para o turismo e considerando as riquezas naturais do Estado foi
criado o Curso de Turismo com énfase em Ambientes Naturais através da
Resolucdo CEPE-UEMS, n° 144, de 04 de novembro de 1999 (UEMS, 2000) que
seria oferecido nas cidades de Jardim/MS e Dourados/MS. De acordo com o
Projeto Pedagogico do Curso (UEMS, 2000):

A intencdo de um curso que respeite a vocacdo ambiental do Estado
enfatizando ambientes naturais, objetiva integrar os académicos de
turismo no estudo dos ecossistemas locais e seus elementos mais
significativos para o desenvolvimento sustentavel da atividade turistica.
A importancia deste curso de turismo que formara gestores,

empreendedores, pesquisadores que estejam conscientes da questao
ambiental local e mundial. (UEMS, 2000, p.7)

No ano de 2005 foi feito, uma reformulacdo do Projeto Pedagdgico do
Curso para atender melhor as necessidades do mercado (UEMS, 2006). As
discussbes foram subsidiadas pela empresa Ruschmann Consultores de
Turismo que na ocasido, além de conduzir as discussfes para que 0 COrpo
docente e discente estabelecessem a visdo, a missao, os objetivos e o perfil dos
egressos do curso desejados pela instituicao, orientou o grupo para a criacao e
implantagdo de Laboratorios que ainda n&o existiam. Foram criados o
Laboratério de Agéncias e de Eventos e adequacdes ao Laboratorio de Ciéncias
do Turismo ja existente foram feitas.

Novamente em 2009 docentes do curso percebem gue seria necessaria
uma nova reformulacdo na grade curricular para se adequar as demais

graduacdes de Turismo ofertadas no Brasil, inclusive discutindo a permanéncia
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da énfase em ambientes naturais. Foram feitas algumas adequacdes para
reduzir o tempo da graduagao que era de quatro anos e seis meses, passando
entdo a 4 anos. Algumas disciplinas foram ofertadas pela primeira vez e foi
ampliada a oferta de disciplinas voltadas para questdes relacionadas a formacéo
de empreendedores. E, também, disciplinas com mais énfase em planejamento.
Além disso a énfase em ambientes naturais foi mantida considerando que era
um diferencial da UEMS.

Além de mudancas nas disciplinas, o projeto pedagdgico também contou
com mudangcas na maneira como era apresentado o TCC (Trabalho de
Concluséo de Curso), passando a aceitar a versao artigo cientifico e plano de
negocios, além da monografia. Disciplinas técnicas como gastronomia e
seguranca alimentar, controladoria e financas, foram adicionadas a grade
curricular do curso.

No ano de 2014, - ap6s quatorze anos de curso ofertado pela UEMS,
notou-se que a qualificacdo docente e as linhas de pesquisa do curso se
direcionaram para planejamento e gestdo do turismo, culminando com a
verticalizacdo da area de gestdo publica (UEMS, 2014). O corpo docente
concluiu que seria necessario repensar a énfase em ambientes naturais bem
como a forma de oferta do curso. Novamente uma Comisséo de Docentes foi
formada para reformular a grade curricular. Em 2015 se iniciou a execuc¢ao do
novo Projeto Pedagdgico agora do Curso de Turismo.

Segundo o Comité Docente Estruturante (CDE) e a Comissdo de
Reformulagdo (UEMS, 2014), o curso de turismo precisava se tornar mais
técnico e enxuto para acompanhar o desenvolvimento do turismo do Brasil e no
estado de Mato Grosso do Sul, pois havia a necessidade de gestores,
empresarios e microempresarios que ampliassem a oferta de produtos turisticos.
Foi levado em conta o potencial turistico da regido da Grande Dourados e Ponta
Pord/MS compreendendo aspectos relacionados aos negocios, estudos,
intercambio, eventos, compras e saude.

A insercdo do turismologo no mercado de trabalho exige conteudos
especificos das tecnologias de informacéo e qualificacdo em menor tempo. A

proposta atual — 3 anos de curso — apresenta alguns elementos que vem ao
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encontro das novas necessidades do mercado turistico, tais como: disciplinas
oferecidas na modalidade de Educacéo a distancia — EAD, ampliacdo da carga
horéaria técnica e especifica da area do turismo, maior carga horaria pratica,
insercado de conteudos especificos das tecnologias da informacdo e formacao
qualificada em menor tempo (UEMS, 2014).

Além disso o curso passou a ser oferecido em Regime Semestral e para
atender aos 3 anos propostos as disciplinas foram reduzidas de 35 para 25
dando mais dinamicidade ao curso e focando no que realmente € importante
para a formagdo do Bacharel em Turismo. Esse 2017 o mesmo projeto
pedagdgico passa por alguns ajustes, no sentido de promover uma atualizacédo
da bibliografia das disciplinas, reposicionamento de algumas disciplinas da grade
curricular e ajustes quanto a modalidades de oferta de algumas disciplinas a
distancia e presencial.

A tabela 1 apresenta as principais alteracdes do Curso de Turismo desde

sua criacao:

Tabela 1 — Principais alteragc6es do Curso de Turismo UEMS Dourados, ao

longo de suas reformulagdes.

Ano que o projeto Carga horéria total N° de disciplinas Tempo minimo para
pedagdgico entra integralizacdo
em vigor
2000 3400 horas 33 4.5 anos
2006 3124 horas 34 4.5 anos
2010 2.936 horas 35 4 anos
2015 2.406 horas 25 3 anos
2018 2.462 horas 26 3 anos

Fonte: Projeto pedagdgico do curso nos anos 2000,2006, 2009, 2014, 2017 (UEMS, 2000,
2006, 2010, 2014, 2017)

Percebe-se que ao longo de quase 19 anos do curso de Turismo ofertado
pela UEMS, foram feitas quatro adequacgdes em seu Projeto Pedagdgico original
visando a exceléncia na formacdo de seus egressos e 0 atendimento as

mudancas no perfil profissional exigidos pelo mercado. A seguir apresentam-se
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os resultados da pesquisa, com foco no perfil profissional e a insercdo desse
egresso no mercado de trabalho do turismo.

4. O EGRESSO DO CURSO DE TURISMO UEMS - UNIDADE
UNIVERSITARIA DE DOURADOS MS

4.1 Perfil Geral do Egresso

Os resultados da pesquisa mostraram que a maioria dos respondentes
sdo do sexo feminino (75,2%). Os resultados corroboram dados do Ministério da
Educacao (BRASIL, 2015) que concluiu que as mulheres sdo a maioria tanto no
ingresso quanto na conclusdo de cursos superiores em Universidades. A mesma
situacdo foi encontrada por Paiva e Diettrich (2012); Silva (2012); Silveira e
Medaglia (2012); Silveira e Medaglia (2016) bem como Martins (2019) que
afirmam ainda que apesar de serem maioria as mulheres ocupam cargos
menores.

Considerando que o curso é ofertado na cidade de Dourados percebe-se
gue muitos egressos optaram por continuar na cidade apés o termino do curso,
59% dos egressos residem na cidade Dourados MS, outros 24,2% residem em
diversas cidades no estado do Mato Grosso do Sul, e 13% residem fora do
estado do MS , apenas 3,8% do egressos residem fora do Brasil.

Cerca de 24,2% dos respondentes fizeram outra graduacao, em diversas
areas do conhecimento. Em relacdo a pos-graduacao, cerca de metade dos

respondentes, 50,5% fizeram pds em diversos niveis como mostra a figura 1.
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Figura 1: nivel de p6s graduagao

As areas de pés-graduacdo mais procuradas pelos respondentes foram
as ligadas a Administracdo (Administracdo, Gestdo, Empreendedorismo,
Marketing e Recursos Humanos) com 21 respostas, seguidos da area do
Turismo com 13 respostas. Houve ainda respostas para as areas de
Desenvolvimento Regional (6), Meio Ambiente (5), Educacgéo (4), Geografia (3),
Historia (2). E também para as areas de Direito, Ciéncias Humanas, Saude
Publica, Transito, Agronegdcios, com uma resposta cada.

De modo geral mais da metade dos egressos procuraram alguma forma
de aperfeicoamento profissional em nivel de pés-graduagéo, o que demonstra
uma preocupacdo geral com a atualizacdo profissional para atender as

necessidades de atuacdo no mercado de trabalho.

4.2 Perfil profissional

Quanto a insercdo no mercado de trabalho, apenas metade dos
respondentes afirmam trabalhar na area de turismo (49,5%), em diversos
segmentos, e alguns afirmam trabalhar em mais de uma area. Os destaques sao

para as areas de Eventos, Meios de Hospedagem e Agéncias, conforme figura
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2. No estudo de Paiva e Diettrich (2012) realizado também com egressos do

Mato Grosso do Sul apenas 35% estavam atuando na area de turismo.
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Figura 2: Areas do turismo em que atuam oS egressos.

As éareas identificadas no estudo de Paiva e Diettrich (2012) foram
agenciamento (12%), eventos (12%), hotelaria (25%) e planejamento (13%). Na
pesquisa de Silva (2014) 66% dos respondentes atuavam diretamente na
atividade turistica sendo que os principais segmentos de atuacédo identificados
foram o ensino e o agenciamento e transportes. Corroborando com o estudo de
Silveira e Medaglia (2012 e 2018), onde as principais areas de atuacdo do
turismo também foram a docéncia e o setor de agéncias e operadoras.

No caso dos egressos do curso de turismo da UEMS, que residem em sua
maioria na cidade de Dourados, as areas de atuagcdo vao de encontro ao
mercado de trabalho encontrado na cidade, que possui um forte setor de
hospedagem para receber turistas de negdcios, eventos e saude principalmente.

Também encontram respaldo na questdo que buscou levantar quais eram
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consideradas as principais disciplinas cursadas em turismo, cuja resposta
apontou as disciplinas ligadas a Eventos, Agenciamento e a Planejamento.

Ja os egressos que nao trabalham no setor de turismo afirmaram que nao
o fazem por diversos motivos, sendo que 34,6% destacaram a baixa
remuneracdo como empecilho para ndo atuar na area, seguida de pouca
perspectiva de crescimento profissional e dificuldades de conseguir emprego na

area (Figura 3). Importante destacar que para essa questdo, os respondentes

podiam assinalar mais de uma opcéao.

CONCURSO PUBLICO EM OUTRA AREA
DIFICULDADE DE CONSEGUIREMPREGO
POUCA PESPECTIVA DE CRESCIMENTO
JAATUAVA EM OUTRA AREA

BAIXA REMUNERACAO

Figura 3 motivos por ndo atuar na area do turismo

Silva (2014) afirma que apesar da crescente demanda da atividade
turistica os egressos ainda enfrentam dificuldades para a inser¢do no mercado
de trabalho. Em sua pesquisa a autora também constatou que ha dificuldade
para se manterem no mercado de trabalho. Os entrevistados aliaram as
dificuldades a remuneracédo inadequada das vagas, as poucas vagas ofertadas
pelo mercado e o fato de muitos postos de trabalhos que sdo ofertados nao
condizem com a formacéao obtida.

Essa realidade é uma constante dentro do mercado turistico, pois
perpassa por todos os egressos independente do tempo de formagao. Conforme
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figura 4, que compara o ano de formacao quanto ao fato de atuar ou ndo na area,

€ possivel identificar que o tempo de formagéo nao influéncia nesse fato, uma

vez que ha uma paridade entre 0s egressos que atuam e que nao atuam na area.

Atuacdo na Area X Tempo de Formacio
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Figura 4: Ano de formacao dos egressos que atuam e que ndo atuam na area de turismo.

Para Lima e Silva (2007) o desconhecimento do papel do Bacharel em
Turismo pode ser um dos motivos para que o mercado nao os absorva. Na visédo
de Oganauskas, Gomes e Andrukiu (2012, p. 568) “Apesar de carecer de
profissionais capacitados para atender as demandas de prestacao de servicos,
o turismo é uma das areas que pouco valoriza sua mao de obra”.

Sogayar e Rejowski (2011) lembram que além da fragmentacéo do setor
em funcéo da diversidade de produtos e servicos que compdem a area existem
muitos pequenos negocios que pertencem a empresarios e pessoas autbnomas
gue ndo possuem a formacao especifica na area e ndo constatam a importancia
do profissionalismo. De acordo com Silva (2014) o mercado esta cada vez mais
inconstante e adequar a formacdo ao mercado de trabalho por parte das
InstituicGes de Ensino Superior torna-se um desafio.

Quanto a situacao funcional dos egressos que atuam na area de turismo,
52% tem seu vinculo empregaticio por regime de CLT, 16% tem contratos

temporarios especificos e 14% sédo empresarios. 12% dos respondentes atuam
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como autdbnomos ou prestadores de servico, 2,5% séo concursados e outros 2,5
séo bolsistas/estudantes.

No que se refere a satisfacdo do egresso com seu emprego atual a
maioria afirma estar satisfeito ou totalmente satisfeito em relacdo ao ambiente
de trabalho, atividades realizadas, colegas de trabalho e perspectiva de

crescimento, conforme demonstrado nas figuras 5 e 6.
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Figura 5: Nivel de satisfacdo com emprego atual, dos egressos que atuam na area.
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Figura 6: Nivel de satisfacdo com emprego atual, dos egressos que ndo atuam na area.

E possivel notar que dentre os egressos que atuam na area de turismo ha
um maior nivel de satisfacdo geral com os itens questionarios, enquanto que
dentre 0s que ndo atuam na area, grande parte se mostra neutro quanto as
questdes levantadas de satisfagdo com o emprego atual.

Em se tratando de faixa salarial dos egressos no geral, 30% ganham até
dois salarios minimos, 27% de quatro a dez salarios minimos e 25% de dois a
quatro salarios minimos. Em relacao aos egressos que atuam nos segmentos do
turismo 28% ganham até dois salarios minimos. Também 28% ganham de dois
a gquatro salarios minimos, 30% ganham de quatro a dez salarios minimos e 6%
ganham de dez a vinte salarios minimos.

No estudo de Silva (2014), 30% dos egressos entrevistados recebiam
entre um a dois salarios minimos e 22% acima de 2 até 3 salarios. Os resultados
corroboram com os estudos de Silveira e Medaglia (2018), demonstrando que
0s egressos do curso de turismo em Dourados se mantem préximos de uma
média nacional.
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Figura 7: Comparacéo entre as faixas de remuneracéo de quem atua e quem nédo atua na area
de turismo.

Conforme a figura 7, a maioria dos respondentes na faixa de remuneracéo
mais baixa sdo de egressos que ndo atuam na area de turismo, enquanto que
dentre a faixa de remuneragcdo mais alta, hA& um mesmo numero de
respondentes. Nota-se ainda que, da amostra geral da pesquisa, cerca de 6%
respondem receber acima de dez salarios minimos, o que demonstra uma
defasagem com relagdo a média nacional identificada por Silveira e Medaglia,
gue demonstraram um aumento significativo nessa faixa de renda de 1,6% em
2012 para 11,5% da amostra em 2018.

J& a figura 8 apresenta a remuneracao dos egressos que atuam na area
de turismo com relacdo ao fato de terem ou néo feito uma pos-graduacéo, bem
como com o nivel da pés-graduacéo realizada.
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Figura 8: Faixa de remuneragdo conforme nivel de pds-graduacgdo dos egressos que atuam na
area de turismo.

Percebe-se que os respondentes que nao fizeram nenhum tipo de pés-
graduacdo sdo a grande maioria dentro da faixa mais baixa de remuneracéao.
Todos os respondentes que apontam receber mais de dez salarios minimos
fizeram pés-graduagdo em nivel de especializagdo/MBA ou mestrado.
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Figura 9: Comparagdo entre as faixas de remuneragéo e tempo de formag&o do egresso que
atua na area de turismo.
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Ao compararmos, na figura 9, a faixa de remuneragdo com o tempo de
formacao dos egressos que atuam na area de turismo, percebe-se que esses
profissionais estdo bem distribuidos nas faixas de renda média. Mas nota-se que
nenhum dos formados nos ultimos cincos anos da data da pesquisa figura-se
entre a faixa de renda mais alta, enquanto que nenhum dos formados h& mais
de nove anos (entre 2004 e 2008) encontram-se ganhando até dois salérios
minimos.

Percebe-se assim que a valorizacdo salarial do profissional de turismo
passa tanto pela experiéncia adquirida com o tempo de formacao, quanto pelo

aprimoramento de sua formacao através de uma pés-graduacéo.
5. CONSIDERACOES FINAIS

Considera-se que o presente estudo trouxe novas informacdes sobre a
situacdo dos egressos do curso de Turismo da Universidade Estadual do Mato
Grosso do Sul no que se refere a sua situacéo profissional diante do mercado de
trabalho, que € sempre muito dindmico e necessita de profissionais que estejam
sempre se adaptando as suas necessidades, e buscando novos conhecimentos
e aprendizados para o crescimento em sua careira.

A pesquisa constatou que boa parte dos egressos se fixaram no estado
de Mato Grosso do Sul, mantendo-se principalmente na cidade de Dourados, e
que independente de atuar ou ndo na area de turismo, 55% deles optaram por
dar continuidade aos estudos em nivel de pos-graduacgéo. Entretanto, identificou-
se que metade desses egressos se encontra fora do mercado de trabalho do
turismo e os motivos apontados giram principalmente em torno da baixa
remuneracao e baixa perspectiva de crescimento profissional.

Ainda assim, percebeu-se que a remuneracao desses egressos esta bem
distribuida entre todas as faixas de renda. Com excecao da faixa mais alta, que
encontra-se percentualmente menor nos egressos aqui pesquisados do que em
pesquisas com egressos em nivel nacional. Pode-se concluir ainda, que dentre

0S egressos que atuam na area, € maior a remuneracéo dos que possuem mais
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tempo de formacéo, o que pode ser entendido por experiéncia, e também dentre
0s que buscaram concluir uma pés graduacdo em algum nivel.

Por fim, é possivel notar que dentre as principais areas de atuacdo dos
egressos nos segmentos de turismo, ha uma certa coeréncia entre as disciplinas
do curso apontadas como as mais importantes, e as ofertas correspondentes do
mercado de trabalho na cidade de Dourados, onde a maioria desses egressos
reside. O que demonstra que a estratégia adotada pelo curso de turismo com
relacdo as constantes reformulacdes tem, de certa forma, surtido efeitos
positivos.

Afim de sempre buscar oferecer o melhor aprendizado para o aluno, o
curso de turismo da UEMS buscou sempre harmonizar a formacgéo profissional
com as exigéncias do mercado de trabalho, tendo tornado o curso mais técnico
e focado no planejamento e gestdo do turismo possibilitando a formagédo mais
ampla e interdisciplinar do académico.

A pesquisa mostrou-se um importante instrumento para identificar o perfil
do egresso, e para promover a discussao sobre a formacéo desse profissional.
Espera-se ainda que possa subsidiar novos estudos académicos e acles
praticas de gestores publicos e educacionais. Sugere-se nesse sentido, que a
pesquisa seja aplicada de forma institucional pelo curso, de modo a manter a
continuidade das informacdes, visando sempre subsidiar a adequacao do curso

as necessidades de mercado e dos egressos.
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