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UMA REVISAO DE LITERATURA SOBRE O ESTUDO DO ESTAGIO EM
TURISMO: AS VISOES DA ACADEMIA, DO MERCADO E DO ESTUDANTE

RESUMO: Este trabalho tem como objetivo compreender o estudo do estagio em turismo a partir da analise
de publicagdes da area. Para isso foi feita uma pesquisa de carater exploratério e utilizou-se da revisao de
literatura do tipo bibliométrica. A fim de atender ao objetivo, buscou-se os descritores estagio, internship
e practicas (em titulos e/ou resumos e/ou palavras-chaves) de artigos de periodicos de turismo revisados
por pares selecionados dentro do Portal de Periédicos da Capes. Com os artigos recuperados foi realizada
uma leitura prévia dos resumos, seguida pela leitura da introducéo, desenvolvimento e conclusdes; o que
permitiu categorizar os estudos sobre estagios. Como resultado foram identificadas quatro categorias que
relinem os estudos sobre o estdgio, denominadas: o estagio, a visdo do mercado de turismo, a visdo da
academia e a visao do estudante de turismo. Ao considerar o estagio como uma atividade elo entre mercado,
academia e estudante e apresentar a sua importancia como atividade formativa, entende-se que este estudo
gera contribui¢des para a construcdo de conhecimento em turismo.
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INTRODUCAO

As atividades complementares sdo parte integrante dos curriculos de cursos
superiores, dentre as quais destaca-se 0 estagio. A Lei n°11.788, de 25 de setembro de
2008, dispOe sobre os estagios no Brasil e estabelece que a atividade visa o aprendizado
de competéncias prdprias da atividade profissional podendo ser de carater obrigatério ou
ndo-obrigatdério, dependendo das diretrizes curriculares de cada curso superior. No
entanto, os estagios nao sao atividades para serem interpretadas somente pela legislacao,
mas pela pratica, tendo em vista que o estagio é uma forma de praticar 0os conceitos e
teorias aprendidos em sala de aula, iniciando na carreira profissional e desenvolvendo
habilidades préticas (TSE, 2010; KOC et al., 2014; SEYITOGLU; YIRIK, 2014).

Os estudantes realizam estagios para adquirir experiéncias e habilidades, ou seja,
desenvolver sua empregabilidade (LU; ADLER, 2009). A empregabilidade é o nivel de
atualizagdo (ou desenvolvimento) de um profissional com relacdo as eventuais exigéncias
do mercado de trabalho (MARRAS, 2016). Existe, portanto, uma exigéncia de bagagem
experiencial que o mercado vé como necessidade, uma diversificagdo para além da &rea
de formacdo (DEGRAZIA 2005 citado por PIMENTEL; PAULA, 2014). Essa ideia ja
era um consenso em 2002 como apontado por Harvey, Locke e Morey (citados por
ZEHRER; MOSSENLECHNER, 2009) ao afirmarem que a empregabilidade em seu
sentido mais amplo, estd estabelecendo uma conexdo mais proxima entre educacdo e
trabalho.

Os Cursos de Turismo, assim como a maior parte dos cursos superiores, possui
como formacdo complementar os estagios que, de acordo com Chang e Chu (2009,
citados por KOC et al., 2014) e, sob uma perspectiva pedagdgica, permitem que 0s
estudantes ganhem experiéncias préaticas e consolidem o conhecimento tedrico, através
da observacao e da pratica no local de trabalho.

Assim sendo, o presente estudo tem como objetivo compreender o estudo do
estdgio em turismo a partir da analise de publicacbes da area por meio da revisdo
bibliométrica. Ao entender as diversas abordagens do estudo do estagio na literatura
destaca-se a importancia dessa atividade complementar para os académicos em turismo,
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0s impactos para a institui¢do de ensino - em especifico sobre a matriz curricular - e para
a empregabilidade no mercado de trabalho em turismo.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Entendendo que neste estudo a nocdo de estagios é compreendida para além da
legislacdo, compreendendo a ideia de ser uma atividade complementar que possibilita a
interacdo mercado-academia o presente estudo é de carater exploratério (GIL, 2008;
ZIKIMUND; BABIN, 2011). Ao buscar o entendimento de outras realidades mundo afora
e 0 que vem sendo discutido por outros pesquisadores sobre o estagio, adotou-se como
procedimento a pesquisa bibliométrica, que consiste em “[...]levantar o que ja foi
publicado sobre o tema e mapear quem ja escreveu e o que ja foi escrito, 0 que gera uma
sustentacdo para o desenvolvimento de novos trabalhos.” (MUNIZ JUNIOR; MAIA;
VIOLA, 2011, p. 2). Além disso, a revisdo da literatura permite que se saiba, dentre todos
os trabalhos publicados, quais sdo os principais relativos ao tema trabalhado.

A busca pelos artigos foi realizada no Portal de Periddicos Capes e para a selecdo
das bases de periodicos foi delimitado como area de conhecimento “Ciéncias Sociais
Aplicadas” e como subdrea “Turismo”, sendo considerados somente os periodicos
revisado por pares. Nesta etapa foram encontrados 84 periodicos, dos quais foram
selecionados 15, seguindo os seguintes critérios (Figura 1).

FIGURA 1 - Critérios para a composicao do corpus de anélise.

Foram selecionados os perddicos que
explicitamente continham a ideia de turismo e
educacdo/ensino no titulo.

Journal of Hospitality & Tourism Education e,
Journal of Teaching in Travel & Tourism

A 4

Anatolia Turizm ve Cevre Kiiltiirii Dergisi,

Foram selecionados os periddicos que Annals of Tourism Research, Asia Pacific
representassem diferentes continentes (Europa, Journal of Tourism Research, Caderno Virtual
Américas e Asia) de Turismo, Estudios y Perspectivas en

v Turismo e, Annals of Leisure Research.

Anatolia an International Journal of Tourism and
Hospitality, Australian Geographic, Business
Traveller, Cornell Hospitality Quarterly, Current
Issues in Tourism, Revista Turismo em Andlise, The
Cornell Hotel and Restaurant Administration
Quarterly.

Foram selecionados os periddicos que apresentaram resultados
para a busca dos descritores (considerando a sequéncia de
relevancia no Portal de Peri6dicos Capes)

FONTE: Elaborado pelos Autores (2019)

A busca nos periodicos foi realizada utilizando o descritor “estagio”,
considerando o termo nos idiomas portugués (estagio), inglés (internship) e espanhol
(practicas), presentes nos titulos e/ou resumos e/ou palavras-chave dos artigos.
Adicionalmente foram obtidos trés resultados em que o termo em inglés constava apenas
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no corpo do texto e que foram incluidos pois a tematica tratava diretamente sobre o
estagio destacando a motivacao para realizar estagios (ARCODIA; CAVLEK; ABREU-
NOVAIS, 2014), a experiéncia educacional (TOMAZOS; COOPER, 2012) e o estagio
voluntario (FU; HUANG; KIRILLOVA, 2018).

Justifica-se a utilizacdo de varios periodicos para a construgdo do corpus de
analise pelos seguintes critérios: buscar diversas visdes sobre a tematica (Europa, Asia, e
Ameéricas), maior numero de resultados e a diversidade de autores. A andlise considerou
o levantamento da filiacdo académica dos autores, através da plataforma Researchgate,
utilizando como critério de busca o titulo dos artigos selecionados, assim possibilitando
apresentar um contexto internacional sobre a tematica.

Para comecar o processo de filtragem, todos os trabalhos apresentados como
resultados passaram por leitura dos titulos, resumos e palavras-chaves. Os resultados
apresentados pelos periodicos foram de acordo com o padrdo de cada periddico a
relevancia, da qual sua leitura inicial aconteceu seguindo a sequéncia exibida. A partir
desse processo foram selecionados os 89 artigos que estavam de acordo com a temaética
estagio dentro da area de turismo.

Para os 89 artigos selecionados foram realizadas a leitura da introducdo, e se
necessario para a categorizacao, do desenvolvimento e da conclusdo. O processo de busca
nos periddicos e leitura dos abstracts ocorreu entre Dezembro/2018 a Maio/2019. Os
resultados surgiram através das etapas de pesquisa, selecdo, classificacdo e categorizacdo
com o objetivo de buscar o entendimento do estudo do estagio nas publicacdes da area.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Durante a etapa de pesquisa e selecdo houve duplicidade de acordo com o termo
pesquisado em mais de um idioma (estagio, internship e précticas). Inicialmente,
considerando os critérios de busca os periddicos apresentaram um retorno de 510
resultados considerando a busca dos termos em 15 periddicos.

A contabilizagdo dos resultados selecionados para o estudo passou por um
segundo filtro, cujos documentos de duplicidade foram excluidos (oito documentos),
desta maneira pode ser composto o panorama (Quadro 1) de analise deste estudo.

QUADRO 1: Documentos Selecionados para o Estudo

o o SELECIONADOS SEM COINCIDENTES
TERMO BUSCADO TOTAL| SELECIONADOS COINCIDENTES Estagio | Insternship | Practicas

Estagzio 150 1 1 - 0 0

Insternship 425 04 4 3 - 3

Practicas 230 2 2 0 0 -
Total Selecionados a7
Exclusos por Duplicidades 3
Total Utilirzado 30

Fonte: Adaptado de Pinto, Moscardi e Massukado-Nakatani (2017, p.11) e incluido dados da pesquisa
(2019).

A partir dos artigos selecionados, o primeiro resultado obtido diz respeito aos
autores dos estudos e os paises de sua respectiva filiagdo académica atual. Dos 89 artigos
selecionados tem-se 210 autores de 32 paises: Estados Unidos (32), Australia (24),
Turquia (19), Reino Unido (16), Taiwan (15), Hong Kong (8), Canada (7), Holanda,
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Malésia, Nova Zelandia e Russia (com 5 autores cada), Africa do Sul, Brasil, Emirados
Arabes Unidos, Letonia, Om4, Vietna (com 3 autores cada), Austria, Equador, Espanha e
Irlanda (com 2 autores cada), Albania, Argentina, China, Chipre, Croéacia, Egito, Franca,
india, Coréia do Sul, Peru e Poldnia (com 1 autor cada). Assim, os Estados Unidos com
30,84% representa o pais com maior numero de publicacdes sobre estagios selecionados
para esse estudo.

Ap0s a selecao dos 89 artigos, com base na leitura dos resumos, foi realizada a
classificacdo principal dos documentos, em quatro categorias, definidas em: estagio;
visdo do estudante de turismo; visdo do mercado em turismo; e visdo da academia. No
Quadro 2 apresentam-se 0s principais entendimentos acerca das quatro categorias
interligadas ao estagio como atividade complementar dos cursos de turismo.

QUADRO 2 - Caracteristicas do estagio por categorias

Categorias Definicio e principais carateristicas da categoria

0Os estagios em furismo como atividade pratica ajudam os alunos a ganharem experiéncias, a colocar as
teorias apreendidas em agdo e refletir sobre as sua futuras carreitas bem como traz beneficios para as trés
. partes envolvidas no processo de estagios: estudantes, academia e mercade de trabalho em tunsmo
(3amigos) | ;o) 1 RICHARDSON, 2000: TSE, 2010)

O Estagio

A Visfo do estudante |Os estudantes reconhecem e valorizam as competéncias desenvolvidas durante do estagio, principalmente

de turismo habilidades de comunicagiio e gerenciamento de tempo, bem como ganham confianca na escolha da
carreira profissional ou aspiram outra carreira apos a experiéneia pratica (KO, 2008: TSE, 2010; ROBINSON:
(20 artigos) RUHANEN: BREAKEY, 2016)

As habilidades requeridas para empregabilidade dos estagiarios no mercado de turismo talvez seja irreal
pois a maioria espera que os estudantes de furismo possuam uma gama muito grande de habilidades sem
que tenham tido alguma pratica prévia e, por esse motivo as fungdes do estudantes nos estagios
geralmente sio operacionais Nessa vertente percebe-se falta de comunicagio compartilhada entre o
mercado de turismo e a academia, que pode explicar a relativa falta de semelhanca entre as habilidades que
os estudantes consideram importantes em contrapartidas as que os empregadores esperam (DHIMAN,
2012.VAN HOOF: FAN: CUEVA, 2015)

A Visio do mercado
de tunsmo

(21 artigos)

O papel da academia nos estdgios em turismo pode ser compreendida como um elo entre o estudante e o
mercado de turismo, bem como um meio de garantir um fluxe de estudantes empregaveis elaborando
A Visio da academia |capacitagio e desenvolvimento de competéncias. Percebe-se também os estudos destacam a necessidade
de projetos para desenvolver o didlozo entre a academia e o mercado de turismo, para promover parcerias,
(23 artizos) gerar intercdmbio de conhecimento, apodar o desenvolvimento da forca de trabalho e maximizar
oportunidades de estigios aos estudantes e atender a exigéneia dos estudantes acerca de resultados
wvocacionais dentro do curso de turismo (BREAKEY; ROBINSON; BEESLEY, 200%; BUZINDE et al., 2018).

Fonte: Adaptado de Pinto, Moscardi e Massukado-Nakatani (2017, p.13) e incluido dados da pesquisa
(2019).

Os estagios sdo discutidos dentro das quatro categorias supracitadas e estéo
interligadas nas discussdes dos artigos selecionados para andlise e classificacdo. De
acordo com a revisao bibliométrica e com as quatro vertentes definidas nesse estudo,
nota-se que ha uma lacuna na comunicacao entre a academia e 0 mercado de turismo,
principalmente no que tange as habilidades pessoais dos estudantes esperadas ou exigidas
pelo mercado. Ha, portanto, uma necessidade de didlogo entre 0 mercado, a academia e
0 estudante de turismo que pode ser suprida por meio dos estagios. Percebe-se também
que os artigos que tratam da visdo da academia e da visdo do mercado de turismo,
discutem os estagios sempre de forma interligada, considerando a influéncia e os desafios
de ambos no processo do estagio como uma atividade formativa para o estudante.
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Por fim, foi possivel identificar que o estdgio como uma atividade complementar
dentro da academia considera compreender as diferentes visdes sobre a pratica e a teoria
do turismo. Os artigos analisados destacam a possiblidade de existéncia de uma
integracdo entre as quatro vertentes e, principalmente, que: a) a academia entenda as
necessidades do mercado e atue como um elo de informacdes, experiéncias e habilidades
para os estudantes e, b) a partir dos estagios, o estudante obtenha e desenvolva
conhecimentos que possam convalidar as discussdes teorico-praticas.

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo buscou compreender o estudo do estagio em turismo a partir da
andlise de publicacGes da area por meio da revisao bibliométrica. Para atingir o objetivo
do estudo utilizou-se a aplicacdo da pesquisa bibliométrica e, através da leitura de 89
artigos selecionados sobre o tema de estagios, nas variacdes do idioma portugués,
espanhol e inglés, foi possivel analisar 0 que se entende sobre estagios e as formas como
é interpretado e estudado na literatura.

Apds a selecdo dos artigos, fez-se a leitura para compreender os estudos e, de
acordo com o ponto de vista acerca dos estagios em turismo eles foram categorizados: o
estagios, a visdo do mercado de turismo, a visao da academia e a visdo dos estudantes de
turismo. Compreende-se, a partir dessa categorizagdo, que o mercado, a academia e 0sS
estudantes formam um ciclo envolto ao conceito de estdgio como atividade
complementar, pois estdo interligados ao propésito de fomentar o processo de ensino-
aprendizagem nos estudantes.

Outro resultado originado da andlise das filiacbes académicas dos autores
mostrou que a grande maioria dos estudos foi publicado por autores filiados a
universidades nos Estados Unidos, representando 30,84% da producdo cientifica
identificada neste trabalho.

Entende-se que esta pesquisa contribui para a constru¢do do conhecimento em
turismo, mais especificamente sobre 0s estagios como atividade complementar do curso
superior em turismo. Retoma-se ainda que as abordagens teoricas, internacionalmente
estudadas, sobre o tema nesse estudo foram classificadas em quatro vertentes que
discutem o estagio: visao geral sobre os estagios, visdo dos estudantes de turismo; visao
da academia e visdo do mercado em turismo.

Entende-se também que o0s resultados aqui obtidos, as problematicas e
resolucdes, sdo aplicaveis inclusive ao contexto brasileiro, pois uma das principais
limitacGes da pesquisa foi a dificuldade de encontrar produgdo cientifica acerca do tema
no contexto nacional. Os descritores estagio, internship e praticas ndo apresentam
resultados diferenciados pelo idioma do artigo ou dos contextos geogréaficos dos autores,
as discussdes apresentadas sao consideradas semelhantes e se desenvolvem sobre as
quatro categorias definidas anteriormente

Destarte, esse estudo faz parte de um projeto de pesquisa maior, que continua a
estudar tanto os estagios como atividade formativa, quanto os demais conceitos aqui
apresentados: mercado de trabalho em turismo, empregabilidade e instituicGes de ensino
superior no contexto brasileiro, tendo em vista que 0s conceitos coexistem nas aplicagdes
praticas. Tendo em vista que ha necessidade de abordar as lacunas entre as expectativas
do mercado de trabalho em turismo e a educagdo em turismo. A partir desse trabalho
espera-se que mais producdes cientificas acerca dos estagios possam ser disseminadas no
ambito do turismo com o intuito de definir a relacdo entre as partes interessadas na melhor
absorcdo de conhecimento prético-tedrico dos estudantes.
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