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A GESTAO AMBIENTAL DO TURISMO: FORMAGCAO DO TURISMOLOGO

EM UNIVERSIDADES PUBLICAS DO PARANA PARA O
DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL SUSTENTAVEL

Resumo: O desenvolvimento territorial sustentavel constitui um modelo de desenvolvimento que,
ao contrario dos modelos dominantes baseados no crescimento econémico, considera 0s
aspectos culturais, sociais e ambientais a nivel territorial e busca a valorizagdo das
especificidades locais, 0 bem-estar da populacéo e a conservacédo do meio ambiente. O turismo,
por sua vez, aliado a gestao ambiental, surge com uma alternativa de promocéo desse estilo de
desenvolvimento. Nesse sentido, a universidade publica é fundamental na formacdo do
profissional e cidadao capacitado para este fim, dado o seu papel transformador da sociedade.
Desse modo, este trabalho teve como objetivo identificar, nos conteldos programaticos dos
cursos de turismo das universidades publicas do Parana, elementos que sejam condizentes com
0s preceitos do desenvolvimento territorial sustentavel. Apesar da grande quantidade de
contelidos relacionados a conservagéo da natureza e ao patrimdnio cultural, foram identificados
dois desafios principais no que se refere aos curriculos dos cursos: a abordagem mais incisiva
de uma noc¢do de economia e de desenvolvimento que extrapolem a cultura hegemdnica de
crescimento econdmico; e a criacdo de metodologias e técnicas que estimulem a participacéo
social. A pesquisa permitiu identificar aspectos positivos e negativos quanto a preseng¢a ou hdo
de conteldos referentes as tematicas do DTS e a frequéncia com que aparecem. Além disso, a
aproximacgdo tedrica entre a gestdo ambiental do turismo e o desenvolvimento territorial
sustentavel contribuem para novas abordagens de planejamento e gestao.
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INTRODUCAO

A crescente discussio acerca dos impactos da atividade humana sobre o
meio ambiente, que tomou forca a partir dos anos 70, tornou a dimensao
ambiental um objeto de estudo que permeia diferentes areas, dentre elas o
turismo. Em especial no turismo de massa, sdo apontados impactos negativos
ao meio ambiente devido a pressao exercida pelo superdimensionamento da
estrutura turistica (RUSCHMANN, 2002). Por outro lado, o turismo aliado a
gestao ambiental surge como uma alternativa de geracdo de renda ao mesmo
tempo em que promove a conservacao do meio ambiente.

A gestdo ambiental, considerando a sua multidimensionalidade e o
processo de planejamento, controle, coordenacao e formulagdo de ag¢des para
atingir o objetivo de um local (THEODORO et al., 2004) de modo que evite os
problemas causados pela agdo humana ao ambiente (BARBIERI, 2004),

aproxima-se da ideia de um turismo sustentavel ou de um turismo p6s moderno
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(NASCIMENTO e SILVA, 2009) caracterizados pela postura diferente do turista
em relagdo ao meio ambiente e os aspectos culturais dos destinos turisticos.

Nesse sentido, o turismo se configura como importante instrumento para
a promog¢ao de um modelo de desenvolvimento que considere aspectos
ambientais, culturais e sociais, em que o crescimento esteja atrelado a melhoria
da qualidade de vida na sociedade, ao contrario dos modelos econémicos
dominantes que reduzem o desenvolvimento a ideia de crescimento econémico:
o desenvolvimento territorial sustentavel (VIEIRA, 2009; JEAN, 2010).

Nesse contexto, a formacgao do profissional do turismo comprometido com
0 bem-estar da populagdo e com a conservagao do meio ambiente passa pelo
papel social e transformador da universidade publica (CHAUI, 2003;
ENGELMAN, et al., 2009), que é capaz de influenciar nao s6 o futuro profissional
e seu papel como cidadao, quanto a comunidade onde esta inserida.

A problematica desta pesquisa esta baseada na abordagem ou nao, pelos
cursos de turismo do estado do Parana, de conteudos que permitam a formagao
de profissionais capacitados a promocdo do desenvolvimento territorial
sustentavel através do turismo. Nesse sentido, o objetivo deste trabalho €&
identificar, nos conteudos programaticos dos cursos de turismo das
universidades publicas do Parana, elementos que sejam condizentes com os
preceitos do desenvolvimento territorial sustentavel.

Para isso, sera realizada a seguir uma revisao teorica acerca da gestao
ambiental no turismo, do desenvolvimento territorial sustentavel e do papel
transformador da universidade publica. Apds, sera apresentada a metodologia,
seguida da apresentacdo dos resultados e discussdo de acordo com as
categorias de analise. Por fim, as implicagdes praticas e/ou do trabalho e as

consideragdes finais.

REFERENCIAL TEORICO
A gestao ambiental no turismo
A aproximacao dos principios da gestdo ambiental ao desenvolvimento do

turismo € tanto possivel como necessario, tendo em vista as demandas em
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escala mundial e local de solu¢des que visem diminuir os impactos negativos ao
meio ambiente e contribuir para o desenvolvimento das comunidades. De modo
geral, as estratégias de gestdo ambiental do desenvolvimento devem
desprender-se dos padrdes de planejamento tradicional baseados nos modelos
econdmicos dominantes (LEFF, 2007). Em uma visdao abrangente da
problemética socioambiental, Theodoro et al. (2004) colocam como func¢éo da
gestdo ambiental “planejar, controlar, coordenar e formular acdes para que se
atinjam os objetivos previamente estabelecidos para um dado local, regido ou
pais” (p. 2-3) e destacam o seu carater amplo, uma vez que engloba ndo
somente a dimensao natural, mas também socioecon6mica, cultural e politica
para que seja possivel alcancgar, um suposto, equilibrio ambiental.

Em uma abordagem pratica, proxima a administracdo, Barbieri (2004)
define a gestdo ambiental como o conjunto de diretrizes e atividades de
administragdo e operagao que reduzam, eliminem ou evitem 0s problemas
causados pela acdo humana ao meio ambiente, incluindo as fases de
“‘planejamento, direcéo, controle e alocacéo dos recursos” (p. 25).

Os debates advindos das preocupacfes de carater ambiental tiveram,
historicamente, diferentes propésitos no que se refere a conservacdo da
natureza. Tais motivagdes variaram da visdo economicista, tendo em vista a
finitude de recursos naturais para uso humano, a visdo romantica, de
preservacao de uma natureza intocada, além de fatores baseados em crencas
religiosas (MILANO, 2002). No que se refere a legislacao ambiental no Brasil, foi
com a criacao da Lei de Protecdo a Fauna que a perspectiva conservacionista
foi introduzida nas leis relacionadas ao meio ambiente, segundo Urban (1998).
Para Theodoro et al. (2004), tem-se como um dos principais marcos a
Constituicao de 1988, que conceitua 0 meio ambiente como bem de uso comum
do povo. Posteriormente, a Resolu¢do do Conselho Nacional de Meio Ambiente
(CONAMA) 237/97, que regulamentou os licenciamentos ambientais, a Lei de
Crimes Ambientais (Lei 9.605/98), a Politica Nacional de Recursos Hidricos (Lei
9.433/97) e o Sistema Nacional de Unidades de Conservagdo da Natureza
(SNUC) (Lei 9.985/00) destacam-se entre as Leis implementadas nos anos 90

para a conservagao da natureza. A respeito desta Ultima, Milano (2002) destaca
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que o estabelecimento de areas naturais protegidas é um dos pilares da
conservagao da natureza. Inicialmente, a criacdo de Parques Nacionais no
mundo esteve vinculada a ideia de preservacéo de areas com relevante beleza
cénica, sendo no Brasil a responsabilidade de sua gestdo do Ministério da
Agricultura, sem especificidade (URBAN, 1998). Atualmente, a criagao e gestao
das Unidades de Conservacao federais sdo de responsabilidade do Instituto
Chico Mendes de Conservacao da Biodiversidade (ICMBio) e o SNUC, por sua
vez, define diferentes categorias de UC’s, de acordo com seu uso e relagao com
a populacéo local.

Considerando tanto a legislacdo anterior como posterior a Constituicao de
1988, Theodoro et al. (2004) esclarecem que apesar de terem acontecido de
forma lenta, as discussfes no Brasil acerca das questdes ambientais foram
progressivas.

A multidimensionalidade da gestdo ambiental vem ao encontro da
interpretacdo contemporanea do setor de turismo que, por um lado, necessita de
esforcos na contencdo de impactos gerados por ele e, por outro, surge como
uma alternativa de aliar ganhos econémicos as comunidades e conservacao da
natureza. Nesse sentido, Beni (1999) da destaque ao termo Planejamento
Integrado e Sustentavel do Turismo, que permite aborda-lo em sua
complexidade, onde as Politicas de Turismo integram-se nas sociais,

econbmicas e ambientais. Segundo o autor

O setor de Turismo, que precisa ser sempre expressado e
representado em sua complexa totalidade, demanda um tipo de
planejamento ao que se agrega a palavra integrado, indicando que
todos os seus componentes devem estar devidamente sincronizados e
sequencialmente ajustados, a fim de produzir o alcance das metas e
diretrizes da area de atuacdo de cada um dos componentes a um sé
tempo, para que o sistema global possa ser implementado e
imediatamente passar a ofertar oportunidades de pronto
acompanhamento, avaliacdo e reviséo (p. 11).

A inter-relacdo entre turismo e meio ambiente, segundo Beni (1999), s6
pode ser entendida a partir de uma perspectiva holistica, permitindo a

identificacdo de sua acdo interativa, uma vez que a gestdo ambiental nao
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envolve apenas aspectos limitados da qualidade ambiental, mas sim
ecossistemas totais.

Os impactos gerados pelos turistas sdo mais evidentes na pratica do
turismo de massa, ou convencional, como ressaltam Nascimento e Silva (2009).
Embora o turismo de massa tenha sido considerado uma alternativa viavel de
ganho financeiro em paises em desenvolvimento, a concentragdo elevada de
pessoas em determinada localidade resulta no superdimensionamento dos
equipamentos das estruturas dos meios turisticos nesses espacos,
pressionando e modificando paisagens e ecossistemas, 0 que agrava-se com 0
comportamento deste tipo de turista, cujo perfil nAo demonstra preocupacéo com
a preservacao da natureza ou da cultura local (RUSCHMANN, 2002). Porém os
autores, ao abordarem o turismo pdos-moderno, relatam a mudanca de
comportamento do turista em relacdo aos destinos e o relacionamento com a
comunidade local. Este turismo tem como tendéncia a proximidade com a
diversidade cultural e o contato com as particularidades do local, sendo nichos
do mercado turistico do futuro os destinos com cultura, paisagem e historia
peculiares, que diferem dos comumente visitados na pratica do turismo de
massa. Para eles o pés-turista, vinculado a ideia do pdés-turismo, tende a
valorizar a cultura local em sua complexidade, bem como a busca no patrimonio
cultural material e imaterial tracos de identidade local e memdria coletiva. Nesse

sentido, estabelecem vertentes para a gestéo estratégica do pds-turismo:

* Preservacao da natureza e manutencéo da biodiversidade;

* Valorizagao da diversidade cultural tangivel e intangivel dos grupos
sociais;

* Incentivo a constru¢do de equipamentos e estruturas fisicas
economicamente viaveis e associadas a paisagem (natural ou urbana)
em que se localizam;

* Incentivo a criacdo de produtos turisticos voltados para diferentes
publicos, considerando turistas locais, regionais, nacionais e
internacionais;

* Apoio ao desenvolvimento de nichos de mercado alternativos ao
turismo de massa;

* Fomento a ampliagdo espacial dos destinos turisticos do estado,
visando a interiorizacao e desconcentracao da atividade no litoral;

* Expanséao das oportunidades de emprego e renda para a populagao
do estado;

* Investimento nos recursos humanos como forma de desenvolvimento
do turismo;
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» Busca pela qualidade na prestacéo dos servigos turisticos;
» Cooperagéo entre setores publicos, privados e terceiro setor em nivel
municipal, regional, estadual e nacional;

 Atuacao conforme marcos regulatério e legal do estado, considerando
peculiaridades locais e regionais (p. 112).

Logo, na pos-modernidade, as caracteristicas do turismo se aproximam
das concepcgdes de turismo sustentdvel ou desenvolvimento sustentavel do
turismo. Para a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) (UNWTO, 2013), o
turismo sustentavel considera os impactos econdmicos, sociais e ambientais,
atuais e futuros, e busca atender tanto visitantes como a industria, 0 ambiente e
as comunidades locais, tendo como objetivos identificados junto ao Programa
das NagOes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA): Viabilidade econbmica;
prosperidade local; qualidade de emprego; igualdade social; realizacdo do
visitante; controle local; bem-estar da comunidade; riqgueza cultural; integridade
fisica; diversidade biologica; eficiéncia de recursos; e pureza ambiental (UNEP
& WTO, 2005). A fim de promover o desenvolvimento sustentavel do turismo,
estes fatores permeiam, portanto, os diferentes tipos de turismo e estruturas
turisticas. Alguns estudos que abordam a gestdo ambiental no turismo
apresentam esta inter-relacdo na area hoteleira (NOVAES, 2012; SILVA, 2013),
no turismo excursionista (LIMA & SILVA, 2011), em espacos de lazer (CABRAL,
DIAS & GOMES, 2015), em Unidades de Conservacao e ecoturismo (SEABRA,
2012; ANDREU & ALBERT, 2012; FIGUEIREDO et al, 2012) e outras areas
como a aeroportuéria, educacao e eventos (KUNZ et al, 2014).

O planejamento e a gestdo sdo, nesse sentido, a base do
desenvolvimento sustentavel do turismo, de modo a nortear 0s servigcos e
estruturas turisticas, bem como a gestdo publica. Sobre isso, Sampaio et al.
(2010) defendem que o bom planejamento da atividade turistica sustentavel é o
que permite a valorizacdo das comunidades e a geracao de renda a populacéo
local. JA a gestdo organizacional, de acordo com os autores, refere-se ao
territorio. Nascimento e Silva (2009) reforcam a importancia de um planejamento
rigoroso e da participacao da comunidade local nesse processo. O conhecimento
e a participacdo da comunidade nas politicas publicas e tomadas de decisao,
assim como a percepc¢ao dos visitantes, segundo Lima e Silva (2011), permite a
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elaboracao de projetos de gestdo ambiental e mitigacdo de impactos ambientais
no turismo.

Nesse contexto, o territério demanda especial atengéo por caracterizar-se
como fator central no processo de planejamento e gestéo sustentavel da prética
turistica. Hanai (2011) o coloca como um papel ativo no desenvolvimento
regional, o qual deve estar integrado o planejamento turistico, com a participacédo

ativa da populacdo na elaboracdo de objetivos, instrumentos, procedimentos e

indicadores de sustentabilidade do turismo.

O desenvolvimento territorial sustentavel

O movimento de pesquisadores e estudiosos, principalmente da area da
economia, em discutir e conceituar o desenvolvimento e suas variacdes se
intensificou a partir dos debates relacionados ao meio ambiente em escala global
a partir do inicio da década de 70. A associacdo do termo desenvolvimento a
visdo limitada de crescimento econdmico € criticada por autores como Ignacy
Sachs (1986; 2007), Amartya Sen (1999) e Celso Furtado (2004).

Enquanto Furtado (2004) defende que o bem-estar da populacdo, que
deve ser o objetivo final do desenvolvimento, esta condicionado a outros fatores
além do crescimento econdmico, para Sen (1999), o desenvolvimento é a
possibilidade de o individuo ter a sua disposicédo cinco tipos de liberdades:
Liberdades politicas; facilidades econdmicas; oportunidades sociais; garantias
de transparéncia; e seguranca protetora. Desse modo, proporcionaria a
capacidade de evolucdo de cada um. Para este autor, ndo ha desenvolvimento
sem liberdade e n&o ha liberdade sem desenvolvimento.

Sachs (1986; 2007), por sua vez, traz a tona o conceito de
ecodesenvolvimento, cujos principios servirdo de base ao Desenvolvimento
Territorial Sustentavel, inserindo de forma mais incisiva a questdo da

preservacdo ambiental. Para ele, este é:

um estilo de desenvolvimento que, em cada ecorregido, insiste nas
solugBes especificas de seus problemas particulares, levando em
conta os dados ecologicos da mesma forma que os culturais, as
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necessidades imediatas como também aquelas a longo prazo
(SACHS, 1986, p. 18).

Dentre as caracteristicas do ecodesenvolvimento estéo: a identificacédo e
valorizacdo de recursos especificos de cada ecorregido; os esfor¢cos para a
satisfacdo humana e sua qualidade de vida, bem como a valorizacdo das
culturas; a gestao de recursos naturais, diminuicdo de impactos humanos ao
meio ambiente e utilizacdo de fontes locais de energia; aperfeicoamento de
“ecotécnicas” como avango tecnolégico especifico; apoio técnico ao pequeno
camponés e zonas rurais; e a educacao como forma de sensibilizacdo ambiental
(SACHS, 1986).

A questdo da participagcdo social, discutida anteriormente, surge
novamente no ecodesenvolvimento de Sachs (2007) como uma medida a ser
tomada na estratégia de desenvolvimento. Assim, ao evitar solucdes
homogeneizadoras, através da valorizacdo de diferentes culturas, deve-se
incentivar as comunidades locais a participarem do processo de criagdo de um
meio de vida sustentavel em sentido contrério as estratégias implantadas de
“cima para baixo”, como comumente hierarquizadas.

A diversidade dos territérios, em seus aspectos historico-culturais,
ecoldgicos e institucionais, deve ser analisada para fins de planejamento local,
tendo o crescimento econbmico como um meio para a satisfagdo de algumas
necessidades humanas basicas (SACHS, 2007). Do ponto de vista territorial do

ecodesenvolvimento, Vieira (2009) afirma que:

No decorrer das décadas de 1980 e 1990, a proliferacdo de estudos de
caso sobre as experiéncias de desenvolvimento local e
desenvolvimento territorial em diferentes contextos nacionais tem
contribuido para o aprofundamento das nacgbes (sistémicas) de
endogeneidade, descentralizacédo, self reliance, autonomia local e
sistemas produtivos locais integrados, que sempre foram consideradas
como alicerces da posi¢do ecodesenvolvimentista (p. 27).

Assim, considerando a base de recursos naturais, o espaco territorial e o
habitat (estrutura fisica e institucional) como dimensdes do meio ambiente no
ecodesenvolvimento, Vieira (2003, p. 254) discute a criacdo de sistemas

alternativos de planejamento e gestdo “capazes de gerar estratégias de
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desenvolvimento mais enddgenas, participativas, ecologicamente prudentes e
sensiveis as caracteristicas especificas de cada contexto local e regional”.

A partir do enfoque territorial do desenvolvimento, Saquet (2013) sugere
qgue o ser humano, sendo um ser social-natural, tem na autonomia e poder de

coletividade a base para o desenvolvimento, através da tomada de decisfes e
transformacao do territorio. Para ele:

es necesario entender el desarrollo local como un proceso histérico,
relacional, siendo caracterizado por la apropiacién y construccion de
los territorios por medio, sobre todo, de las identidades culturales, los
“juegos” de poder y de las redes de circulacion y comunicacion (p. 119).

O desenvolvimento territorial sustentavel passa, entdo, a ser uma
categoria quem “tem contribuido para dotar o enfoque de ecodesenvolvimento
de fundamentos cientificos e éticos cada vez mais sdélidos” (VIEIRA, 2009, p. 40).
Os principios e objetivos do ecodesenvolvimento propostos por Sachs (1986;
2007) tornam-se aplicaveis, em relacéo a viabilidade de suas dimensdes, nesta

perspectiva.

Este conceito designa uma modalidade de politica ambiental de corte
simultaneamente preventivo e proativo, focalizando a relacao
sociedade-natureza de uma perspectiva sistémica consequente. Sua
aplicag&o exige uma dindmica de experimentacdes comparativas e de
longo félego com enfoques analiticos de corte transdisciplinar e com
sistemas autenticamente descentralizados de planejamento e gestao
(VIEIRA, 2009, p. 63).

A ligagdo entre o desenvolvimento territorial e o desenvolvimento
sustentavel, segundo Jean (2010), esta na possibilidade de o territério atingir um
estado de resiliéncia. Para Haesbaert (2008), ele é funcional e simbdlico, pois
“exercemos dominio sobre o espaco tanto para realizar ‘fungdes’ quanto para
produzir ‘significados™ (p. 21).

O desenvolvimento territorial sustentavel, entdo, passa a ser
compreendido aqui como um modelo baseado nas especificidades locais de
cada territério e a geracdo de oportunidades com base nessas particularidades.

Para Tonneau e Vieira (2003) o interesse dos atores locais para a mudancga, seu
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engajamento na gestdo de “cima para baixo” e a efetividade das politicas

publicas alinhadas a isso sao fatores importantes em um projeto para este fim.

O papel transformador da universidade publica

As universidades possuem papel importante na formagé&o de profissionais
e cidadaos, sendo atuantes no processo de constru¢ao da opinido e aspectos
relevantes na conduta dos futuros tomadores de deciséo, seus egressos. Para
Engelman et al. (2009) elas além de levar conhecimento, tecnologia e suporte
ético para os futuros gestores, influenciam a comunidade onde atuam.

Marilena Chaui (2003) faz uma critica quanto a influéncia da légica de
mercado no que se refere a informacdo e geracdo de conhecimento nas
universidades publicas, ndo favorecendo a acdo politica da sociedade. De
acordo com a autora, a universidade deve possuir um carater de instituicdo

social, legitima e autbnoma:

Essa relacdo interna ou expressiva entre universidade e sociedade é o
gue explica, alias, o fato de que, desde seu surgimento, a universidade
publica sempre foi uma instituicdo social, isto €, uma acao social, uma
pratica social fundada no reconhecimento publico de sua legitimidade
e de suas atribui¢cdes, num principio de diferenciacao, que Ihe confere
autonomia perante outras instituicbes sociais, e estruturada por
ordenamentos, regras, normas e valores de reconhecimento e
legitimidade internos a ela (CHAUI, 2003, p. 5).

O potencial transformador das universidades relaciona-se tanto pelo fato
de ser a instituicdo responsavel pela formacéao de profissionais dos mais diversos
campos de atuacao, como pela influéncia sobre a comunidade local, que esta
em contato direto com a instituicado e € objeto de praticas de ensino, pesquisa e
extensdo propostas por esta. Kraemer (2004, p. 20) reforca a importancia da
universidade no ambiente de aprendizagem:

A universidade é, dentre as varias instituicdes de ensino formal, aquela
a qual compete ministrar o mais elevado grau de ensino, o superior, ou
seja, o da educacdo para a maxima capacitacado e qualificacdo dos

seus cidaddos na resolucdo e antecipacdo dos problemas que mais
afetam.

132 Férum Internacional de Turismo do Iguassu
12,13 e 14 de Junho de 2019
Foz do Iguagu — Parana - Brasil



Forum Internacional
de Turismo do Iguassu

Segundo Salgado e Catarino (2006) é papel das universidades promover
debates que visem a transformacdo da sociedade, além da formacdo de
cidaddos que contribuirdo para a melhoria da qualidade de vida das
comunidades onde estéo inseridos. Sobre o processo de formacgéo, Chaui (2003,

p. 12) indica que:

E uma relagdo com o tempo: é introduzir alguém ao passado de sua
cultura (no sentido antropologico do termo, isto €, como ordem
simbdlica ou de relagdo com o ausente), é despertar alguém para as
guestdes que esse passado engendra para o presente, e € estimular a
passagem do instituido ao instituinte.

Nesse contexto, a universidade adquire papel transformador e potencial
de disseminacéao dos preceitos relacionados a questdo ambiental, bem como ao
desenvolvimento territorial sustentavel, tanto no despertar da sociedade acerca
dos problemas que envolvem o meio ambiente na atualidade, quanto ao
engajamento desta na solucdo de problemas coletivos e questdes culturais,
sociais e econdmicas. Os trabalhos desenvolvidos dentro das instituicdes de
ensino de nivel superior tém um efeito multiplicador e por isso “devem tomar a
iniciativa e indicar possiveis alternativas, elaborando esquemas coerentes para
o futuro” (KRAEMER, 2004, p3).

METODOLOGIA

Esta pesquisa foi realizada nos meses de abril e maio de 2019, através
da analise dos conteudos programaticos dos sete cursos superiores de turismo
(e suas variagdes) das universidades publicas do estado do Parana, sendo elas:
Universidade Federal do Parana (UFPR) (Curitiba e Setor Litoral); Universidade
Estadual de Ponta Grossa (UEPG); Universidade Estadual do Centro-Oeste
(UNICENTRO); Universidade Estadual do Oeste do Parana (UNIOESTE); e
Universidade Estadual do Parana (UNESPAR) (Campo Mourdo e Apucarana).
Além dos cursos tradicionais de Bacharelado em Turismo, sao ofertados o curso
de Tecnodlogo em Gestdo de Turismo, no Setor Litoral da UFPR, o curso de
Bacharelado em Turismo e Meio Ambiente, no campus Campo Mourdo da

UNESPAR, e o curso de Bacharelado em Turismo e Negdcios, no campus
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Apucarana da UNESPAR. A UNICENTRO oferta o curso de Bacharelado em
Turismo nos campi lIrati e Prudentépolis, com o0 uso do mesmo conteudo
programatico e por isso considerado nesta pesquisa como um unico curso.

Optou-se pelas universidades publicas devido ao seu carater
transformador da sociedade e seu papel no desenvolvimento da regido onde
estdo inseridas, condizentes com os preceitos do Desenvolvimento Territorial
Sustentavel.

Foram analisadas as ementas de todas as disciplinas, incluindo as
optativas, a fim de identificar a presenca de conteudos que contribuem para a
formacao profissional do turismologo no que se refere aos fatores pertinentes ao
turismo na promog¢ao de desenvolvimento territorial sustentavel. Para tanto, os
dados obtidos foram tratados através das seguintes categorias de analise:
Conservacao da natureza e uso sustentavel dos recursos naturais no turismo;
interpretacéo do territorio e realidade regional; politicas publicas e gestao publica
do turismo; interpretacdo e valorizagdo do patriménio cultural, cultura e
identidade; organizagao produtiva e economia local; e organizagao social e

dispositivos de dialogo.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Os conteudos programaticos dos cursos de turismo das universidades
publicas do Parana possuem facil acesso através dos websites dos respectivos
cursos e departamentos. A analise das 287 ementas das diferentes disciplinas
(25 da UFPR Setor Litoral, 46 da UEPG, 60 da UFPR, 41 da UNICENTRO, 41
da UNIOESTE, 38 da UNESPAR Campo Mouréao e 36 da UNESPAR Apucarana),
as vistas dos preceitos do desenvolvimento territorial sustentavel, € apresentada

a seguir com base nas categorias de analise.

Conservagao da natureza e uso sustentavel dos recursos naturais no
turismo
A pratica do turismo em areas naturais aparece como disciplina obrigatéria
da grade curricular da maioria dos cursos pesquisados, com excegao do curso
de Turismo e Negécios, da UNESPAR, dado o foco particular desta graduacgao.
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Esse segmento, embora tenha como campo de abrangéncia as areas naturais
de modo geral, insere o papel das Unidades de Conservagao e seu uso publico
para fins turisticos. Os Planos de Manejo, o SNUC, o turismo em areas
protegidas e o zoneamento ambiental sdo questdes inerentes as Unidades de
Conservacgao que aparecem nos conteudos de disciplinas dos cursos da UEPG,
UFPR, UNICENTRO e os dois cursos da UNESPAR. No curso de Turismo e
Negdcios, o conteudo relacionado as UCs faz parte da disciplina “Praticas de
sustentabilidade ambiental para empreendimentos turisticos.

Alguns aspectos da geografia e biologia s&o discutidos em disciplinas que
aproximam-se da area ambiental: nogdes de ecossistemas (UEPG e UNESPAR
Campo Mourao); geomorfologia, aspectos fisicos e humanos relevantes para o
turismo (UEPG); aspectos da biodiversidade e geodiversidade ligados ao turismo
(UEPG, UNICENTRO e UNESPAR Campo Mourao); fundamentos da ecologia
(UNICENTRO e UNIOESTE); paisagem geografica (UNICENTRO). Estes
aspectos permitem uma nogao mais completa dos impactos gerados pela pratica
do turismo. Com exce¢ao da UNIOESTE e da UNESPAR Apucarana, a questao
dos impactos socioambientais aparece de forma visivel nas ementas das
disciplinas, o que nao indica que este assunto ndo seja abordado nas disciplinas
voltadas ao meio ambiente dos cursos de ambas as universidades. Na UFPR,
os impactos ambientais e sociais também sdo abordados na perspectiva do
transporte em destinos turisticos, na UNICENTRO, do turismo no espaco rural e
na UNESPAR Campo Mourao uma énfase nos impactos na biodiversidade.

A questdo ambiental e da conservacdo da natureza é considerada nos
conteudos relacionados ao planejamento do turismo nos cursos pesquisados.
Na UFPR Setor Litoral, o planejamento esta vinculado a sustentabilidade em
areas naturais. Na UEPG, sao discutidas “acbes estratégicas no planejamento
da atividade turistica, visando a preservagao e protegdo do meio ambiente
cultural e natural” na disciplina de Planejamento e Organizagao do Turismo Il e
no que se refere as areas naturais, tem como conteudo a elaboragdo de
programas de uso publico considerando a capacidade de carga dos atrativos. A
UFPR e a UNICENTRO possuem disciplinas intituladas “Planejamento e gestao

do turismo em areas naturais I” e “Planejamento do turismo em areas naturais”,
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respectivamente. Além disso, a UFPR aborda a politica e planejamento do
turismo sustentavel na disciplina optativa “Avaliacdo da sustentabilidade do
turismo I”, enquanto a UNICENTRO aborda as metodologias de planejamento
ambiental na perspectiva do uso e controle do ambiente, bem como o
planejamento de trilhas e infraestrutura em areas naturais, na disciplina citada.
A UNIOESTE coloca de forma ampla as “dimensdes ambientais e a atividade
turistica” na disciplina relacionada as areas naturais. O curso de Turismo e Meio
Ambiente da UNESPAR Campo Mourao, por possuir foco no meio ambiente,
oferece conteudos que permitem a visualizagdo do planejamento turistico que
considera os aspectos ambientais em diferentes segmentos do turismo, como a
execucado e elaboragdo de roteiros considerando a questdo ambiental, na
disciplina de Agenciamento e Transportes, e a gestdo ambiental em meios de
hospedagem, no turismo rural e em empreendimentos voltados a gastronomia.
No curso de Turismo e Negécios da UNESPAR Apucarana o foco do
planejamento esta no desempenho sustentavel dos empreendimentos turisticos.

Os diferentes segmentos do turismo relacionados com a conservagao da
natureza e uso de recursos naturais citados com mais frequéncia nas disciplinas
sdo o ecoturismo, turismo de aventura, turismo rural e geoturismo. As
modalidades sao discutidas nas disciplinas de turismo em areas naturais e, no
caso excepcional do curso da UNESPAR Campo Mourao, o Turismo Rural e o
Ecoturismo possuem disciplinas proprias. No caso deste ultimo, a ementa prevé
a abordagem do planejamento e da gestdo do ecoturismo com o intuito de
estimular as potencialidades regionais. Na UNICENTRO, o ecoturismo é
discutido em sua relagdo com as comunidades tradicionais.

A abordagem da educacao e da interpretagao ambiental como praticas a
serem desenvolvidas pelo profissional do turismo esta presente de forma
evidente em disciplinas dos cursos da UEPG, UFPR e UNICENTRO e como
disciplina propria na UNESPAR Campo Mourao, que permite um aprendizado
mais aprofundado sobre o tema através de uma perspectiva historica e
discussao das correntes epistemoldgicas que norteiam a educagao ambiental.

Os termos desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade com foco na

conservacao da natureza ou na pratica turistica como um todo aparecem com

132 Férum Internacional de Turismo do Iguassu
12,13 e 14 de Junho de 2019
Foz do Iguagu — Parana - Brasil



Forum Internacional
de Turismo do Iguassu

frequéncia nos conteudos programaticos dos cursos. O “turismo e
desenvolvimento sustentavel” é discutido na disciplina de Fundamentos do
Turismo e Hospitalidade I, na UFPR Setor Litoral. O “Desenvolvimento do
turismo sustentavel” na disciplina de Planejamento e gestao do turismo em areas
naturais I, na UFPR e a sustentabilidade e sua relagdo com o turismo,
indicadores e métodos de avaliagdo, na disciplina optativa de Avaliacdo da
sustentabilidade do turismo | na mesma instituicdo. A “ambiguidade do termo
Desenvolvimento Sustentavel e a sua relacdo com as atividades turisticas” na
disciplina de Educagao ambiental e turismo, da UNESPAR Campo Mourédo. Os
‘conceitos de gestdo sustentavel e desenvolvimento sustentavel” e os
“‘indicadores de sustentabilidade” na disciplina de Praticas de sustentabilidade
ambiental para empreendimentos turisticos, da UNESPAR Apucarana.

Algumas particularidades podem ser destacadas nos conteudos
programaticos analisados. O curso de turismo da UEPG oferta duas disciplinas
optativas intituladas Laboratério de turismo em areas naturais | e Il, que permite
a realizagao de saidas de campo para o “reconhecimento da biodiversidade e
geodiversidade do Parana, em especial dos Campos Gerais”, € a “observacgéao in
loco dos impactos positivos e negativos do turismo e a realizagdo de atividades
relacionadas ao estabelecimento da capacidade de carga e interpretacao
ambiental”. Essa possibilidade oferece ao estudante interessado em atuar
diretamente com o turismo em areas naturais experiéncias que contribuem para
sua formacéao visando o uso sustentavel dos recursos ambientais no turismo. O
curso de Turismo e Meio Ambiente, da UNESPAR Campo Mouréo, por sua vez,
possui nas ementas de suas disciplinas discussdes sobre “interdisciplinaridade
e peculiaridades da pesquisa em turismo e meio ambiente”, “elementos para a
analise cientifica da sociedade: estrutura social, classes sociais, instituicoes e
mudangas sociais e sua relagdo com o meio ambiente”, “a sociedade de
consumo e a degradacdao ambiental”, a psicologia ambiental para o melhor
entendimento das relagbes ser humano-ambiente, seja ele natural ou nao, o
resgate da origem e dos fundamentos filosoficos da relagdo ser
humano/natureza e a “andlise da relacdo da gastronomia com o meio ambiente

por meio do reaproveitamento de alimentos e da destinagdo correta de seus
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residuos”. Os dois ultimos itens também fazem parte das ementas de disciplinas
do curso de Turismo e Negocios da UNESPAR Apucarana.

O crescente interesse pelo turismo em areas naturais e sua
potencialidade para promover a geragao de renda ao mesmo tempo em que
contribui para a conservagao da natureza coloca a questdo ambiental como fator
indispensavel no processo de planejamento e gestdo do turismo. A grande
quantidade e variagao de abordagens das questbes ambientais nos cursos de
turismo das universidades publicas do Parana refletem a emergéncia deste tema

e da sua insercao na formacéao do profissional de turismo.

Interpretacao do territério e realidade regional

A presencga de uma visao do turismo no territério € observada tanto em
conteudos que abordam uma discussdo acerca da importancia dos fatores locais
e regionais para o desenvolvimento do turismo como o proprio conhecimento das
particularidades do lugar onde est&o inseridas as universidades.

A potencialidade turistica regional € conteudo da disciplina de
Fundamentos do turismo e hospitalidade | da UFPR Setor Litoral, que também
discute as “teorias do espaco e de territdrios turisticos” na disciplina de Geografia
do turismo. Em uma perspectiva semelhante, a UEPG tem na disciplina de
Turismo, Tempo e Espaco o “estudo dos aspectos politicos, culturais e
econbmicos dentro do contexto temporal e espacial da realidade brasileira,
correlacionadas com a aplicabilidade na atividade turistica” que, apesar de partir
do contexto nacional, promove a interpretacdo da realidade do Brasil em
determinados periodos. O curso ainda busca na disciplina de Hospitalidade
“analisar o contexto regional, perspectivas de crescimento da atividade turistica
adequando esse crescimento a sustentabilidade local e a estrutura de apoio em
hospitalidade”. Em relagcado aos aspectos culturais, a UNICENTRO apresenta em
ementa a “analise de roteiros historico-culturais regionais” e o “inventario da
documentacéo bibliografica de atragdes turisticas regionais”, além de abordar a
gastronomia regional. A UNIOESTE, por sua vez, traz essa discussao em trés
diferentes disciplinas, sendo uma delas a de Territério e sociedade, que tem em

sua ementa a discussao do territério e fendbmeno da territorialidade e a questao
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da ocupagdo dos territérios. Além disso, aborda o espago regional e
planejamento em “Geografia aplicada ao turismo” e discute “o planejamento
direcionado as especificidades considerando o dimensionamento e agao nos
ambitos municipal, regional, estadual, nacional e internacional” na disciplina de
Gestao de destinos turisticos. Com foco no espaco rural brasileiro, a UNESPAR
Campo Mourao contempla o estudo da formagéo e organizagdo desse espago
considerando aspectos ambientais, sociais e culturais e discute a produg¢ao do
espaco agrario regional.

Ao se ter como objetivo a promogédo do Desenvolvimento Territorial
Sustentavel, a insercao de conteudos que promovam o pensamento do turismo
local e regional e a interpretagdo de particularidades, traduzidas em
potencialidades, contribuem para a formacdo de turismoélogos que poderao
pensar o planejamento do turismo com base na realidade local.

Com uma abordagem pratica da interpretacdo do territério, algumas
disciplinas tratam de aspectos especificos da regidao onde estdo inseridas as
universidades. Nesse sentido, destaca-se a disciplina de Reconhecimento do
litoral, da UFPR Setor Litoral, que busca compreender a diversidade existente
para fins de desenvolvimento local, bem como “reconhecer formas visiveis,
concretas, simbdlicas e significativas do espaco do litoral paranaense”, as
praticas dos diferentes agentes e a configuracao do territério local. Além desta,
na disciplina de Fundamentos do turismo e hospitalidade | € abordado o turismo
no Parana e na disciplina de Geografia do turismo, a “caracterizagao
socioespacial e ambiental do Litoral do Parana e de seu contexto regional” e sua
historia, espacos e paisagem sob o viés do turismo. Nessa logica, a UEPG oferta
a disciplina de Topicos especiais de turismo no Parana. A UNICENTRO aborda
as areas naturais na regiao centro-sul do Parana e a UNIOESTE a histoéria do
Parana, Foz do Iguacgu e a regido trinacional, bem como as territorialidades
transfronteiricas do Iguassu. Na UNESPAR Apucarana a interpretagao ocorre a
nivel estadual, com a analise da formagao socioespacial e identificacdo das
regides turisticas do Parana.

A aproximagao da universidade com a realidade local é benéfica tanto aos

estudantes, que podem observar in loco as questdes trabalhadas teoricamente
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e desenvolver a habilidade de interpretacado do local onde ocorrem/ocorrerao as
atividades turisticas, como para as comunidades locais que s&o atingidas direta
ou indiretamente pelas agdes promovidas pela universidade dentro da triade
ensino, pesquisa e extensao e, de certo modo, pela propria formacao de

profissionais do turismo conhecedores da realidade local.

Politicas publicas e gestao publica do turismo

A questdo das politicas publicas, legislacdo, gestdo publica e
planejamento regional do turismo s&o competéncias do turismélogo que
possuem relagao direta com o desenvolvimento.

As politicas publicas e legislagao pertinentes ao turismo sao tratadas de
modo geral em disciplinas na UFPR Setor Litoral, que inclui instrumentos de
planejamento e gestdo territorial, legislagdo ambiental e patrimonial, em
disciplina optativa na UEPG, abrangendo o papel publico e privado no fazer
turistico, em disciplina especifica optativa e mencao a legislagdo ambiental, na
UFPR, em disciplina optativa na UNICENTRO, abordando a municipalizagao e
regionalizagcdo, em disciplinas especificas deste tema na UNIOESTE, que
aborda a legislagéo aplicada também ao turismo regional e local, além de discutir
a politica social e econémica do Brasil a questdo do desenvolvimento social e os
ideais de desenvolvimento. Na UNESPAR Campo Mourao, além das politicas
publicas de turismo de forma ampla, fazem parte dos conteudos as politicas e
legislagdo aplicadas ao ecoturismo, ao turismo rural, a urbanizagao, a educagéao
ambiental, ao meio ambiente, ao patrimbnio histérico-cultural e ao
empreendedorismo. Os trés ultimos itens também estdo presentes em
disciplinas ofertadas pela UNESPAR Apucarana. Todas as universidades
pesquisadas, portanto, oferecem uma base no que se refere as politicas publicas
e legislagdo do turismo, o que possibilita pensar o planejamento desta pratica
aplicada ao desenvolvimento do territorio.

Tendo isso em vista, puderam ser observados conteudos que buscam
nortear a gestao publica do turismo e o planejamento territorial. O plano de
desenvolvimento do turismo é citado nas ementas de disciplinas dos cursos da

UFPR Setor Litoral e da UEPG. Nesta primeira, a perspectiva da gestdo e
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planejamento territorial do turismo é discutida sob o viés do uso de sistemas e
tecnologias, na disciplina de Tecnologia da informag¢ao em turismo.

A UEPG oferece uma abordagem mais completa nas disciplinas de
Planejamento e organizacéo do turismo | e Il, colocando o planejamento como
fator indispensavel para a promog¢do do desenvolvimento socioeconémico
sustentavel, a minimizacdo de impactos e o favorecimento das comunidades
locais. Ao prever a discussao acerca dos planos de desenvolvimento do turismo
a nivel estadual e municipal, considera as especificidades, diferengcas e
caracteristicas regionais. As dimensdes social, cultural, ambiental e econémica
da dindmica urbana sdo parte da ementa da disciplina de Planejamento do
turismo em areas urbanas, da UNICENTRO. Nesta universidade, a disciplina de
Planejamento e organizagao do turismo ainda aborda a organizagao estrutural
publica e privada e os planejamentos turisticos sustentavel, regional e municipal.
A disciplina optativa Turismo e desenvolvimento regional oferece mais subsidios
para a questdo do planejamento, embora o desenvolvimento seja tratado com
um carater econdmico, permite a discussao das dimensdes geografica,
econdmica, cultural e organizacional do turismo, bem como os elementos e
gestéo dos indicadores do desenvolvimento do turismo regional.

Na UNIOESTE, a disciplina de administragdo aborda os fundamentos da
administragcdo publica no Brasil, enquanto na UNESPAR Campo Mourao, a
disciplina optativa Cidades e turismo discute a relacao sociedade-natureza e
produgao no espacgo urbano, assim como a sociedade moderna e a tendéncia
pela busca de espagos verdes, considerando o planejamento neste ambiente.

Os conteudos relacionados as politicas publicas e gestdo publica do
turismo, principalmente no que se refere ao planejamento territorial e ao
desenvolvimento, aparentam, em um primeiro momento, possuir uma
variabilidade consideravel em suas formas de abordagem e conceitos. Percebe-
se nesse caso, uma lacuna a ser preenchida em relagao a uma base tedrica mais
desenvolvida e unificada que se aproxime do ideal de desenvolvimento territorial

sustentavel.

Interpretagao e valorizagado do patrimoénio cultural, cultura e identidade
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O patrimbénio em suas diferentes categorias ocupa espaco de destaque
no turismo, por ser atrativo em diferentes segmentos turisticos, seja como
atracao principal ou complementar da experiéncia do turista. Diante disso, todos
0s cursos pesquisados possuem disciplina especifica para tratar do patrimonio,
que em suas ementas permitem o conhecimento de conceitos, categorias
historica, cultural e natural, material e imaterial, as formas de manifestacoes
artisticas, a preservagao e conservagao do patriménio, bem como sua
interpretacédo para fins educativos e de identificacdo de usos para o turismo,
legislacdo, o papel do turismo na valorizagdo e conservagcéo do patriménio,
orgaos de protecao do patriménio e cartas patrimoniais.

A cultura aparece nos conteudos tanto como um estudo conceitual como
na analise de seus aspectos vinculados a pratica turistica. Na UFPR Setor
Litoral, a ideia de cultura é discutida junto com a de identidade local, esta com
énfase no litoral do Parana. Na UEPG, a disciplina de Antropologia social do
turismo traz a compreensao de diferentes universos culturais associados com a
fungao social e humanistica do turismo, bem como um estudo sobre as relagdes
sociais. A disciplina optativa de Turismo, cultura e identidade, por sua vez,
permite uma abordagem mais completa sobre essa relagao, colocando o turismo
como um fendmeno cultural e discutindo a relagao turista/comunidade local,
assim como o conceito de etnicidade. A UFPR aborda a cultura de forma direta
em duas disciplinas especificas, uma obrigatéria e outra optativa. Na obrigatéria,
intitulada Topicos especiais de historia e cultura, as manifestagdes culturais sao
estudadas como uma forma de constituicio do campo epistemoldégico da
histdéria, enquanto na optativa, Turismo e cultura popular, sao tratados o folclore,
literatura oral e escrita, musica e danca, festas populares, gastronomia tipica e
artesanato como manifestacées culturais e sua relagdo com o turismo. Na
UNICENTRO ¢é ofertada a disciplina de turismo cultural, que apresenta os
conceitos pertinentes a este segmento bem como suas implicagdes praticas. A
cultura como um conceito antropologico aparece na disciplina de Antropologia
da UNIOESTE, que também aborda a questao da identidade social. Além disso,
a cultura é discutida na disciplina de Territorio e sociedade. Na UNESPAR Campo

Mouréo, o tema é discutido sob a perspectiva do meio ambiente na disciplina
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optativa de Antropologia aplicada ao turismo, sendo abordados também o
conceito de aculturacdo e os impactos culturais e sua relagdo ambiental nos
nucleos receptores. Assim como em Campo Mourao, o curso de Apucarana da
UNESPAR aborda a cultura em disciplina voltada a antropologia, abordando
também as representacdes simbdlicas, o relativismo cultural e o etnocentrismo,
assim como aspectos da cultura africana e indigena no Brasil.

Outro conceito importante que surge nas discussbes entorno do
patriménio e da cultura nos conteudos programaticos € o de memoria,
relacionada a histoéria das comunidades, presentes em ementas dos cursos da
UEPG, UFPR, UNIOESTE, UNESPAR Campo Mourdo e UNESPAR Apucarana.
Tal discussdao € importante na compreensdo do processo de formacédo de
identidades locais e da existéncia de patriménios historico-culturais, assim como
suas influéncias nas relagdes das comunidades locais com o turismo e oferta de
atracdes turisticas. Ademais, esses aspectos sdo importantes no processo de
engajamento da populagdo local com a propria organizagdo no mercado
turistico.

De forma a permear os temas centrais de outras disciplinas, os aspectos
culturais aparecem em na elaboragdo de roteiros turisticos (disciplina
Transportes e roteiros, da UEPG), na alimentagéao (disciplina de Planejamento e
gestdao de alimentos e bebidas |, da UFPR), na relagcdo com a educacgao e
educacao patrimonial (disciplina optativa Turismo e educacgao |, da UFPR), na
culinaria brasileira e internacional (disciplina de alimentos e bebidas, da
UNICENTRO), na histéria do Brasil (disciplina de Histéria do Brasil, na
UNIOESTE), na gastronomia na perspectiva da identidade cultural e de um fator
de regionalizacado e busca de raizes (disciplina de Gestao da gastronomia, na
UNIOESTE, disciplina de Gastronomia e turismo, na UNESPAR Campo Mouréao,
e disciplina de Gestao de negdcios da gastronomia, na UNESPAR Apucarana),
e a sua influéncia na hospitalidade (disciplina de Hospitalidade, na UNESPAR
Campo Mourao).

Os conteudos programaticos dos cursos, em relagdo ao patriménio,
cultura e identidade, apresentam muitos pontos em comum e uma abrangéncia

relativamente completa do tema, com uma abordagem tanto conceitual como de
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reflexos e usos no setor turistico. Através da valorizagdo desses aspectos
culturais e de identidade, o turismo pode ser desenvolvido de modo condizente
com o Desenvolvimento Territorial Sustentavel, tendo como pressuposto o
respeito as particularidades locais e os modos de organizagao das comunidades

receptoras.

Organizagao produtiva e economia local

A geracdo e distribuicdo de renda através do turismo € uma das
potencialidades do setor, devendo ser vista em uma perspectiva que vai além
das concepgdes hegemdnicas de economia. Os cursos da UFPR Setor Litoral,
UEPG, UFPR, UNESPAR Campo Mourdao e UNESPAR Apucarana ofertam
disciplinas que permitem uma introdug¢do a economia voltada ao turismo,
incluindo nog¢des de mercado e suas estruturas, abordagem ambiental da
economia, economia para o desenvolvimento, microeconomia e economia local.
Pode-se identificar alguns elementos que se aproximam de uma economia que
considera aspectos territoriais (ambientais, sociais e culturais), através de
meng¢des ao meio ambiente, responsabilidade social, distribuicdo de renda e
fatores culturais e psico-socioldgicos. Porém, somente a UFPR e a UNIOESTE
trazem conteudos relacionados a economia solidaria em suas ementas. Esta
ultima destaca o foco no cooperativismo, autogestao e cultura organizacional e
o papel do profissional de turismo nesse contexto.

O empreendedorismo € bastante presente nos cursos pesquisados como
alternativas de geragao de renda. Na UFPR Setor Litoral o foco esta na atividade
turistica no Litoral do Parana, na disciplina de Inovagao e empreendedorismo em
turismo. A UEPG também possui disciplina especifica deste tema, com
abordagem em planos de negdécios para pequenos negocios. A UFPR faz
menc&o ao empreendedorismo social na disciplina de Etica e responsabilidade
social no turismo. A UNESPAR Campo Mouréao oferta a disciplina de Negdcios
turisticos: empreendedorismo e gestdo, fazendo uma relacdo com o meio
ambiente e citando as cidades empreendedoras e o empreendedorismo social.
O curso da UNESPAR Apucarana, por possuir foco em negécios, possui duas

disciplinas voltadas para o desenvolvimento de projetos e negocios sustentaveis
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e uma de Consultoria e empreendedorismo em turismo, onde também aborda as
questbes das cidades empreendedoras e o empreendedorismo social. Além
destas, oferece como disciplina optativa Empreendedorismo cultural, onde
insere o termo “economia criativa” e os aspectos culturais no mercado e em
empresas. E tratada também a gestéo de empresas familiares e gest&o familiar
(UEPG e UNESPAR Campo Mouré&o) e unidades agricolas familiares (UFPR).

O segmento que se destaca no contexto da economia local € o do Turismo
de Base Comunitaria, que possui disciplinas especificas deste tema na
UNIOESTE, UNESPAR Campo Mourédo (optativa) e UNESPAR Apucarana
(optativa), e é abordada na disciplina de Planejamento e gestdo do turismo em
areas naturais | da UFPR, discutindo seu planejamento, metodologias e a
relacdo das comunidades com o turismo. Outro segmento que aparece como
alternativa para a geragao de recursos econdmicos e a sazonalidade € o turismo
de eventos. AUEPG aborda o papel dos eventos no desenvolvimento de regides
e na reorientacdo da sazonalidade, que também €& apontada na disciplina de
Planejamento e gestao de eventos | da UFPR, que ainda menciona a distribuicao
de renda como fator importante deste segmento. A UNIOESTE aborda a
influéncia socioeconémica dos eventos nos destinos turisticos e regido. A
UNESPAR Apucarana discute a relacdo da realizacdao de eventos com o
desenvolvimento regional, através do empreendedorismo.

Tendo como principal elemento da organizagéo produtiva e da economia
local no turismo na perspectiva do desenvolvimento territorial sustentavel o
turismo de base comunitaria, nota-se a necessidade da inclusdo de mais
conteudos relacionados a isso, em disciplinas obrigatérias, que visem preencher
a lacuna das formas de geracao de renda as comunidades locais através do
turismo. Além disso, ha espaco para um aporte tedrico mais avangado da

economia local nos conteudos abordados pelos cursos.

Organizagao social e dispositivos de dialogo
No que se refere a organizagao social, o turismo de base comunitaria,
discutido no item anterior, também se caracteriza pelas relacbes construidas

entre os individuos de uma comunidade que se organiza para um objetivo
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comum, que é a oferta de um atrativo turistico. No processo de autogestéo, a
participacao ativa dos membros da comunidade é essencial.

Em relagdo ao planejamento do turismo, o planejamento participativo é
citado de forma direta nas ementas de disciplinas dos cursos da UEPG, UFPR e
UNICENTRO. A UNESPAR Apucarana aborda o papel social do profissional de
turismo como sujeito comunicador e o engajamento de stakeholders. Nesse
sentido, complementar ao seu papel social, a UNIOESTE traz a valorizagédo da
articulagdo e gestdo de redes de parcerias e dos métodos e técnicas em
negociagao e resolugao de conflitos como competéncias técnicas importantes ao
profissional do turismo. A questao da educacao aparece em disciplinas da UFPR
e UNIOESTE, podendo ser fator favoravel ao empoderamento dos individuos de
uma comunidade que estara envolvida com o desenvolvimento do turismo. Em
outros segmentos do turismo, o envolvimento da comunidade esta presente nas
ementas do curso da UFPR relacionadas a organizagéo de eventos e ao turismo
rural.

Apesar de aparecerem discretamente nas ementas dos conteudos
programaticos dos cursos, o estimulo a organizagdo social, ao planejamento
participativo e a criagado de dispositivos de dialogo vem ao encontro do papel do
profissional de turismo no que se refere a gestdo e ao planejamento tendo em

vista o desenvolvimento de um territorio.

IMPLICACOES PRATICAS E/OU TEORICAS

A andlise dos contetidos programaticos dos cursos de turismo no Parana
permitiu a obtencédo de uma visédo geral da base de formacao dos profissionais
do turismo no estado em relacdo a busca pelo desenvolvimento territorial
sustentavel. Desse modo, pbde-se identificar aspectos positivos e negativos
quanto a presenca ou nao de conteudos referentes as tematicas do DTS e a
frequéncia com que aparecem, bem como a identificagdo de elementos em
comum entre 0S Cursos.

As concepgoes teoricas de novos modelos de desenvolvimento, desde as
dimensdes do ecodesenvolvimento de Sachs (1986), que introduz a questao

ambiental e de conservacdo da natureza de forma mais acentuada, e das
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liberdades substantivas de Sen (1999) como meio e objetivo final do
desenvolvimento, com énfase no desenvolvimento humano e qualidade de vida,
as abordagens mais recentes relacionadas ao territério (HAESBAERT, 2008;
JEAN, 2010; SAQUET, 2013) e ao desenvolvimento territorial sustentavel
propriamente dito (VIEIRA, 2009) n&o sdo tratadas diretamente nos cursos.
Porém, os conteudos fazem alusdes indiretas ao desenvolvimento territorial,
algumas vezes de maneira mais incisiva, outras de maneira fragmentada e
timida. Ainda que os cursos estejam focados em uma ideia mais amplificada do
turismo, a diversidade dos conteudos trabalhados e dos aspectos discutidos
nessas concepc¢des de desenvolvimento indicam a potencialidade do turismo
para a promocdo de desenvolvimento territorial sustentavel. A aproximacao
tedrica entre a gestdo ambiental do turismo e o desenvolvimento territorial

sustentavel contribuem para novas abordagens de planejamento e gestao.

CONSIDERACOES FINAIS

Dentre as categorias definidas para analise dos conteudos programaticos,
aguelas em gue pdde-se observar 0 maior numero de citacdes nas ementas das
disciplinas, assim como a complexidade em que sao tratados o0s respectivos
temas, sdo as que estdo relacionadas a oferta de atrativos turisticos diretamente
vinculados a categoria, como a conservacao da natureza e o patrimonio cultural.
Isso reflete o carater ainda predominantemente voltado ao mercado do turismo
tradicional, embora questdes como a de carater ambiental tenham se feito
presentes em diferentes segmentos e disciplinas, dada a emergéncia das
discussbes acerca dos impactos ambientais das atividades humanas no planeta.
Por outro lado, a multidisciplinaridade dos curriculos dos cursos de turismo
permite a discussdo de diferentes dimensdes do desenvolvimento territorial
sustentavel.

Dois desafios principais podem ser elencados no que se refere aos
curriculos dos cursos: a abordagem mais incisiva de uma noc¢ao de economia e
de desenvolvimento que extrapolem a cultura hegemoénica de crescimento

econdmico; e a criacdo de metodologias e técnicas que estimulem a participacao
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social, sendo o profissional do turismo o mediador/gestor do processo de
planejamento turistico.

Nesse sentido, busca-se resgatar o papel da universidade como uma
instituicdo transformadora da sociedade através da formacéo de profissionais
comprometidos com o bem-estar da sociedade, o desenvolvimento em todas as
suas dimensfes e a responsabilidade social. Embora os curriculos nestas
universidades ainda reflitam predominantemente um turismo tradicional, ja se
observam ajustes que dao maior visibilidade a questdes emergentes da
sociedade, como meio ambiente, qualidade de vida e outras formas de
desenvolvimento.

Os resultados desta pesquisa séo limitados aos conteudos presentes nas
ementas das disciplinas dos cursos de turismo do Parana, ndo abrangendo os
métodos de ensino particulares de cada professor, assim como o aprendizado
por parte dos estudantes proveniente de atividades de pesquisa e extenséo, que
assim como as disciplinas obrigatérias contribuem na formacéo do turismélogo.
Esses fatores, portanto, se configuram como possibilidades para novas

pesquisas.
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