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HOSTILIDADE, TURISMOFOBIA E OVERTOURISM NOS EVENTOS
CIENTIFICOS DE TURISMO E HOSPITALIDADE

Resumo

A pesquisa parte da fundamentacéo tedrica sobre a hostilidade no turismo e sua expresséo nos
fendmenos recentes de truismofobia e overtourism. O fenbmeno é referéncia ao modelo de
turismo caracterizado pela massificacdo e consequéncias negativas para os residentes, bem
como sugere a aversao ou repulsa a atividade turistica em geral. Dessa forma, este trabalho
tem como objetivo analisar a turismofobia, o ovetourism e a hostilidade como temas de
pesquisas publicadas em anais de eventos cientificos na area de Turismo e Hospitalidade no
Brasil. Pesquisas deste carater sdo importantes para ilustrar as pesquisas existentes e
incentivar novas producdes acerca das tematicas pontuadas. Como uma pesquisa exploratéria
e descritiva, tem como fonte de dados o universo bibliografico. Foram pesquisados os Anais de
dois eventos cientificos consolidados na &area de Turismo e Hospitalidade no Brasil, o
Seminério da Associacdo Brasileira de Pesquisa e Pds-Graduagcdo em Turismo e o FOrum
Internacional de Turismo do Iguassu. Do total de 3.303 publicacdes pesquisadas apenas cinco
corresponderam aos temas pesquisados. As pesquisas apresentam estudos de caso, sendo
quatro deles casos nacionais, Sao Paulo e Pernambuco, e um caso internacional sobre a midia
espanhola. Foi possivel concluir que os pesquisadores do turismo e areas afins ainda néo
avangaram nos estudos sobre a hostilidade manifestada como turismofobia e ovetourism. Essa
€ uma discussdao atual que pode gerar importantes reflexdes sobre o planejamento e gestédo do
turismo.
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Introducéo

O tema da hospitalidade é recorrente nas pesquisas publicadas no
Brasil. A hospitalidade compreende as relagdes humanas, portanto, onde quer
que ocorra a aproximacgao entre seres humanos as leis da hospitalidade sao
executadas (CAMARGO, 2004). No turismo, a hospitalidade € um tema
relevante, pois nasce da interacdo entre os povos, uma atividade que
estabelece o convivio entre visitante e anfitrido.

Contudo, se de um lado sdo evocadas atitudes de bem receber e
acolhimento, por outro podem surgir situagcdes de hostilidade. A percepgéo de
ameaca pode incitar comportamentos de hostilidade. Como aborda Camargo
(2015) uma troca entre alguém que recebe (anfitrido) e alguém que é recebido
(visitante), cujo desenrolar pode redundar em apaziguamentos, até algum nivel
de conflito, de agressividade, de hostilidade.

A hostilidade no turismo ainda € um tema pouco aprofundando. Porém,
nos ultimos anos diversos destinos turisticos tém apresentado manifestacoes

de intolerancia ao turismo, o que traz a tona o debate sobre a hostilidade.
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Os movimentos de critica ao crescimento e saturacdo do turismo foram
observados em Veneza, Rio de Janeiro, Amsterda, Barcelona, Palma de
Maiorca, alguns dos casos citados por Milano (2018). A partir dessas situagdes
surgiram conceitos como turismofobia e overtourism, que indicam a intolerancia
ao turismo de massa, logo uma expressao da hostilidade no turismo ou para
com o turismo.

Turismofobia surge da unido de duas palavras. Turismo, conceituado
como o deslocamento de pessoas para fora do seu local de residéncia, por um
periodo inferior a um ano e motivado por lazer, entretenimento, negocios e
outros (OMT, 2008). E por fobia, um substantivo que comunica o sentimento
exagerado de medo ou aversdo. Assim, a turismofobia € definida pelo
Conselho da Europa (2017) como antipatia e, em alguns casos até 6dio contra
turistas de outra origem étnica, social, raga ou outra discriminagdo. Um
sentimento que parte do morador para o turista.

O conceito de overtourism converge com a turismofobia, e apesar de
nao ser um termo recente tem sido utilizado com mais frequéncia a partir das
manifestacbes atuais de hostilidade em destinos turisticos. O overtourism
indica o mal-estar com relacdo ao desenvolvimento turistico resultando na
massificagdo e saturagao quanto ao volume de turistas (MILANO, 2018).

Assim, a discussao sobre turismofobia, overtourism e hostilidade é atual
e tem ganhado destaque na midia. Pesquisadores, autoridades e a sociedade
civil tem voltado suas atencbes para o fendmeno recente, mas que cada vez
mais ganha espaco nas discussdes em diversas esferas sociais e campos de
investigacado. Nesse sentido, surge o questionamento sobre qual o cenario da
producao de pesquisas sobre o tema apresentadas nos eventos cientificos de
Turismo e Hospitalidade no Brasil.

Tem essa questdo como ponto de partida, foi estabelecido o seguinte
objetivo desta pesquisa de analisar a turismofobia, o ovetourism e a hostilidade
como temas de pesquisas publicadas em anais de eventos cientificos na area
de Turismo e Hospitalidade no Brasil.

Esta é uma pesquisa exploratéria e descritiva, de abordagem
quantitativa. Para o desenvolvimento do objetivo foi utilizado o universo

bibliografico como fonte de dados. Portanto, foram consultados os anais de
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eventos cientificos da area de Turismo e Hospitalidade, o Seminario da
Seminario da Associacao Brasileira de Pesquisa e Pés-Graduagao em Turismo
e 0 Foérum Internacional de Turismo do Iguassu. O periodo de pesquisa
abrangeu todas as edigdes com anais disponiveis online dos dois eventos.

As pesquisas de levantamento da producao cientifica contribuem para
conhecer o estado da arte de determinada tematica. Foi verificada a lacuna de
pesquisas sobre turismofobia, overtourism e hostilidade, indicando que este &

um como campo de estudos a ser desenvolvido.

Metodologia
A pesquisa desenvolvida € do tipo exploratéria e descritiva. Segundo sua

fonte de pesquisa tem carater bibliografico, tendo como base a abordagem
quantitativa.

O estudo foi dividido em etapas descritas na sequéncia. Primeiramente
foram identificados os eventos cientificos da area de Turismo e Hospitalidade
como fonte para o levantamento dos trabalhos a serem investigados. Foram
escolhidos os eventos Seminario da Associagcao Nacional de Pesquisa e Pos-
Graduacgao em Turismo e o Férum Internacional de Turismo do Iguassu devido
a acessibilidade aos anais e a representatividade para o turismo e areas afins.

O Seminario da ANPTUR teve inicio no ano de 2002, e desde 2005 é
organizado anualmente pela ANPTUR. O Férum Internacional de Turismo do
Iguassu teve sua primeira edicdo em 2007 e ocorre juntamente com o Festival
das Cataratas. O Férum é organizado anualmente pela De Angeli Feiras &
Eventos em parceria com o Programa de Pdés-Graduagcdo em Turismo e
Hotelaria (Mestrado e Doutorado) da Universidade do Vale do Itajai (UNIVALI).

Na segunda etapa de pesquisa foram estabelecidas as palavras-chave
para as buscas nos anais: turismofobia, overtourism e hostilidade.
Posteriormente foi realizado o levantamento nos titulos, resumos e palavras-
chave das pesquisas publicadas nos anais dos eventos. O periodo de buscas
compreendeu os anos de 2005 a 2018 para o Seminario da ANPTUR e 2007 a
2018 para o Férum Internacional de Turismo do Iguassu.

Apos o levantamento, as publicacbes encontradas foram organizadas
em planilha de Microsoft Excel. Com os resultados sistematizados e lidos foram
elaborados graficos e quadros para apresentar os resultados alcancados.
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Por fim, foi realizada a analise das pesquisas que corresponderam aos
termos buscados. No total foram examinadas 3.303 publicagdes, sendo que

apenas cinco trabalhos apresentaram resultados exatos sobre as tematicas

delimitadas.

Resultados e Discussdes
ApoOs a realizagdo do levantamento dos trabalhos publicados nos anais

dos eventos cientificos selecionados teve inicio o processo de sistematizagao e
andlise dos dados coletados. Foram selecionados os trabalhos que
apresentavam no titulo, resumo ou palavras-chave ao menos um dos termos
estabelecidos (turismofobia, ovetourism e hostilidade), bem como seus
equivalentes em inglés (tourismphobia, ovetourism e hostility) e espanhol
(turismofobia, overtourism e hostilidad).

Os resultados foram entdo lidos e organizados em quadros, graficos e
figuras. Primeiramente, foi identificada a distribuigdo temporal dos resultados
de cada um dos trés conceitos pesquisados. Cabe ressaltar que para melhor
visualizacdo foram incluidos apenas os conceitos que retornaram algum
resultado (Figura 1 e 2).

Figura 1: Publicagées dos Anais do Seminario da ANPTUR
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Fonte: elaborado pelas autoras com dados da pesquisa, 2019.
A pesquisa nos anais do Seminario da ANPTUR percorreu as quatorze

edicbes dos anais disponiveis com um total de 2.276 estudos, sendo que
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apenas quatro retornaram resultados validos. As publicagcbdes encontradas
abordam o tema da hostilidade, e sobre os demais temas n&do foram
encontrados resultados.

Os anais do Forum Internacional de Turismo do Iguassu incluiram as
doze edigdes do evento, com um total de 1.027 pesquisas publicadas. No
Férum o numero de pesquisas relacionadas a tematica foi ainda menor do que
no Seminario da ANPTUR, somente um estudo foi encontrado, o qual
correspondeu ao tema da turismofobia. E importante destacar que na edicdo de
2018 o Forum teve como tema “Turismo e Gestdo de Crises”, com palestras
que abordaram o overtourism. Fica evidente que o tema do evento nao
impactou nos temas dos trabalhos publicados
Figura 2: Publicagbes dos Anais do Férum Internacional de Turismo do

Iguassu
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Fonte: elaborado pelas autoras com dados da pesquisa, 2019.

E possivel observar que ambos eventos tiveram aumentos significativos
no numero de trabalhos publicados ao longo dos anos. Com destaque para as
ultimas edigdes, em que foi atingida a maior quantidade de publicagdes. Isso
remete a representatividade dos eventos no contexto cientifico do Turismo e
demais areas abracgadas.

Por consequéncia, o aumento no numero de publicacbes representa
também o aumento no numero de participantes, tanto no que se refere aqueles

que vao comunicar suas pesquisas como ouvintes.
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Com a identificagcado dos resultados, as publicagcbdes foram lidas verificar

as contribuicbes as areas de pesquisa sobre turismofobia, overtourism e
hostilidade (Quadro 1).

Quadro 1: Estudos publicados nos anais que abordam os temas de

interesse
Palavra- Evento Titulo Ano Autores
chave
Bruna
” Seminari Hospitalidade versus )
da ANPTUR . ~ o
alimentagao e nutrigéo Nieble
Sistema de gestdo de Aristides Faria
destinos: modelo proposto a Lopes dos
” o partir da perspectiva das
Hostilidade Seminario relagdes de hospitalidade e | 2017 Santos;
da ANPTUR -
hostilidade entre os Elizabeth
stakeholders do setor de
viagens e turismo Kyoko Wada
Hospitalidade ou Adiler Caroline
Hostilidad Seminario hostilidade? Uma analise 2017 Vilkas;
ostilidade 2ti
da ANPTUR sob a 6tica dos stakeholders Elizabeth
em eventos em
Floriandpolis-SC Kyoko Wada
A nossa vida é um carnaval?
o Hospltalldg_de, |nosp|tgl_|dade Ladjane Milfont
Hostilidade Seminario e hostilidade no sitio 2018
da ANPTUR histérico de Olinda no Rameh
contexto do carnaval e suas
prévias
: Giovanna
. ) InteFr(r?erali:rignal Midiatizag&o e turismofobia:
de Turismo espanhol "El Pajis"
do Iguassu P Santos
Fonte: elaborado pelas autoras com dados da pesquisa, 2019.
Com os dados da sistematizacdo foi possivel analisar que as

publicacdes encontradas nos anais dos eventos cientificos sobre turismofoia e
hostilidade abordam os seguintes temas: a hospitalidade comercial nas
Unidades de Alimentacdo e Nutricio e o alcance de acbes como
confraternizagdes, alimentagdo, treinamentos e outros beneficios oferecidos
aos funcionarios da empresa. (NIEBLE, 2009); a hostilidade e hospitalidade
nas relacdes existentes entre os stakeholders e os organizadores dos eventos
Réveillon, Carnaval e Fenaostra (VILKAS e WADA, 2017); os fatores que
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influenciam as relagbes de hospitalidade e hostilidade entre os stakeholders
atuantes no setor de viagens e turismo e o impacto sobre a competitividade dos
destinos turisticos nacionais. (SANTOS e WADA, 2017); a hospitalidade,
inospitalidade e hostilidade no centro historico de Olinda, Pernambuco durante
o Carnaval e suas prévias. (RAMEH, 2018) e; os efeitos da midiatizacdo em
elementos comunicacionais no ambito do turismo, tendo como fonte de
pesquisa o jornal espanhol El Pais e suas matérias jornalisticas que abordam a
tematica da turismofobia. (SANTOS, 2018).

Todas as publicagbes encontradas apresentam aplicacbes em objetos
de estudos. Embora os cinco resultados sejam de pesquisadores brasileiros,
quatro correspondem a casos brasileiros, Sado Paulo (NIEBLE, 2009), litoral de
Sdo Paulo (VILKAS; WADA, 2017), Florianopolis — SC (SANTOS; WADA,
2017), e Olinda — PE (SANTOS, 2018) e um corresponde a um caso
internacional sobre o jornal espanhol El Pais (RAMEH, 2018).

Diante do exposto, € possivel sinalizar que as pesquisas desenvolvidas
por Nieble (2009), Vilkas e Wada (2017), Santos e Wada (2017), Rameh (2018)
e Santos (2018) contribuem para a evolucdo do conhecimento cientifico na
area do turismo com aportes teoricos baseados na aplicacdo de suas
pesquisas. Sao autores gque inauguraram os temas hostilidade e turismofobia
nos eventos cientificos pesquisados. Dos 3.303 artigos encontrados, cinco
compuseram a amostra analisada e apenas duas teméticas foram abordadas:

turismofobia e hostilidade.
Consideracgdes Finais

A pesquisa apresentada atingiu o objetivo proposto analisando a
turismofobia, o ovetourism e a hostilidade como temas de pesquisas publicadas
em anais de eventos cientificos na area de Turismo e Hospitalidade no Brasil.
Ao fim foram pesquisados 3.303 trabalhos, sendo que apenas cinco
apresentaram resultados exatos quando pesquisado com as palavras-chave
“turismofobia”, “overtourism” e “hostilidade”. Destes trabalhos analisados quatro
abordaram a hostilidade no turismo, um tratava da turismofobia e nenhum

abordou o overtourism.
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Apesar dos eventos cientificos selecionados, Seminario da ANPTUR e o
Forum Internacional de Turismo do Iguassu, apresentarem um numero
significativo de trabalhos compilados em seus anais, ainda é inexpressiva a
publicacdo de estudos sobre o tema delimitado nessa pesquisa.

E possivel observar que, embora as discussdes sobre turismofobia,
overtourism e hostilidade estejam presentes em discussdes e na midia, ainda
Sa0 poucos 0s pesquisadores que desenvolveram estudos abordando esses
assuntos.

A auséncia de resultados indica uma lacuna de producdo cientifica sobre
0 tema, que deve ser revista pelos pesquisadores da area do turismo e
hospitalidade. Deve ser incentivado o desenvolvimento de pesquisas para

contribuir com o conhecimento e compreensao desse fendémeno recente.
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