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ENCONTRABILIDADE: O DESTINO TURISTICO DE FOZ DO IGUACU NAS
PLATAFORMAS DE BUSCAS

Resumo

O desenvolvimento assiduo da tecnologia no turismo fez com que recentemente o conceito de
encontrabilidade fosse notado pelos profissionais de marketing e promocéo turistica
responsaveis pela divulgacdo do destino, essa nova modalidade, também conhecida como
marketing de busca, fomenta a promocdo dos destinos, aumentando a competitividade
corporativa do setor por meio de websites e aplicativos. Dessa forma, busca-se neste estudo
qualitativo com base Gaskell (2002), analisar como Foz do Iguacu, principal destino do Estado
do Parand, aparece nas plataformas de buscas quando atrelado ao termo turismo. O estudo
apresenta discussao tedrica pautado em Cintra (2009), Cruz e Silva (2014) e Lopes (2011), além
do relatério da FGV/MTUR/SEBRAE (2015) que aponta o destino com um excelente plano de
marketing em comparacdo aos demais destinos. A analise dos dados ocorreu através da
comparacado dos resultados das trés plataformas de busca mais utilizadas pelos internautas
brasileiros (Google, Bing e Yahoo!) utilizando os termos “Turismo” e “Foz do Iguagu”, obtendo
como resultado majoritario anincios relacionados a operadoras turisticas da cidade (resultados
patrocinados), informacdo turistica é apresentada ao internauta em forma de atrativos e roteiros
pré-elaborados, o Portal do Turismo da Prefeitura Municipal aparece como resultado em apenas
duas plataformas. Diante disso, o estudo considera que as informacgdes contidas no universo
digital, as mudancas e inovacdes que ocorrem a cada momento, fazem com que tanto o
profissional de marketing quanto o profissional de turismo do setor publico estejam em
consonancia com a competitividade do mercado, buscando, por conseguinte, desenvolver
habilidades coerentes e sempre objetivando uma visédo geral do mercado para que haja um
avanc¢o na promocdao dos destinos e ndo apenas das operadoras turisticas da localidade.
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Introducéo

Um dos principais meios de comunica¢ao do século € a internet, atuando
como uma importante ferramenta para todos os setores, incluindo o turismo, que
ndo se caracteriza como uma atividade Unica, mas que segundo Lopes (2011)
se relaciona com diversos aspectos da multidisciplinaridade, contendo dentro do
seu sistema outros subsistemas, 0 qual podemos encontrar o tecnolégico.

As empresas desse segmento econbmico estdo cada vez mais
estabelecidas nesses novos modelos de atuacgéo virtual, que por intermédio do
uso das tecnologias da informacdo e da Internet aplicados aos processos de
negocio conseguem substituir o processo tradicional, entendido por Eltz e Bridi
(2016) como a aquisicao de pacotes de viagens, seguros, solicitacao de servicos

em agéncias de viagens fisicas ou diretamente com os prestadores de servigos.
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Para Carrilho e Vellani (2006), o meio eletronico transformou a Internet
em um canal de compra e venda de produtos e servi¢os, além de uma importante
ferramenta de divulgacao e promocéao direta de quem vende e para quem adquiri.
Arruda e Pimenta (2005) salientam que em diversos aspectos, a tecnologia
qguebrou barreiras facilitando o acesso das pessoas ao lazer e entretenimento,
tornando a compra do produto turistico mais eficiente.

Promover os destinos turisticos do Parana em &ambito nacional e
internacional € uma estratégia adotada pela Secretaria de Estado do Turismo
(extinta em 2014), e atualmente pela Parana Turismo, a internet € 0o meio
utilizado para tais agdes de divulgagéao e comercializacéo, que busca fomentar o
acesso do Estado aos mercados consumidores.

Segundo o MTUR (2019), o Parana apresenta duas cidades avaliadas
como Destino conceito A do Ministério do Turismo, sendo: Curitiba (Rota dos
Pinhdes) e Foz do Iguagu (Cataratas do Iguacu e Caminhos ao Lago de Itaipu).

Foz do Iguagu, apresenta segundo estudo da FGV/MTUR/SEBRAE
(2015, p. 11 “forte posicionamento turistico no cenario nacional e internacional,
resultado das acdes promocionais realizadas pelo destino” Pode-se analisar que
os fortes investimentos em acdes de marketing levaram Foz do Iguacu a se
posicionar como um dos destinos mais visitados do Brasil. Para tanto a Tabela
1 apresenta um comparativo da avaliacdo da FGV/MTUR/SEBRAE (2015)

guanto as acdes de Marketing, onde:

Tabela 1: indice de competitividade do destino e médias Brasil e N&o Capitais

Dimensao Brasil N&o Capitais Foz do Iguacu
Marketing e
Promocéo do 46,8 48,4 485 444 457 450 854 89,9 88,5
Destino

Fonte: FGV/IMTUR/SEBRAE (2015, p. 13) adaptado pelos autores (2019)

Na contemporaneidade, Cruz e Silva (2014) notam que varios destinos
turisticos estdo usando o marketing como instrumento para atrair turistas. O
avancgo tecnologico em constante crescimento, atrelado a oferta de conexao a
internet, origina uma nova categoria de marketing, o marketing digital, que
proporciona a interagéo online entre organizagéo e consumidor (SILVA, 2016).

As estratégias de marketing digital tem identificado novas estratégias e

promocao de custo, ao promover no processo de divulgacao, identificando o
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publico-alvo com mais eficiéncia, determinando os objetivos e criando
mensagens designadas para atrair novos turistas. Cintra (2009) afirma que
podem-se obter resultados como a obtencgao de controle e avaliacéo dos efeitos
de uma promocado, sendo capaz de realizar recrutamento e selecdo de
profissionais, com o objetivo de identificar os consumidores que permaneceram
no processo digital.

Assim, partindo deste pressuposto, o marketing online € um método
designado a vender destinos turisticos para o publico-alvo através da internet,
possuindo os processos de informacgdo inteiramente ligados aos mecanismos
online, estratégicos e conexos aos gestores (diretos ou indiretos) que aplica o
programa de marketing (CINTRA, 2009).

O marketing online esta localizado em um meio onde ndo ha saturacdo de
concorrentes, mesmo alcancando um patamar elevado de importancia, para
Cintra (2009) atinge o publico de forma correta fortalecendo a relacdo entre
cliente e empresa e sendo agil para com questdes de propostas e negociacoes.

Devido a multiplas evolu¢cdes no mercado e sociedade os destinos
buscam por conhecimento; profissionais da publicidade e marketing estao
constantemente buscando inovacdo para novos planejamentos; ambos, em
busca de atingir o perfil de turista desejado, ou seja, o publico-alvo.

Diante disso, o objetivo geral deste estudo busca analisar como a internet,
apresenta os resultados da promocéo e marketing turistico do destino Foz do
Iguacu através dos buscadores Google, Bing e Yahoo.

Estabelecendo os objetivos especificos deste estudo, podemos elencar:
(1) Avaliar a encontrabilidade! dos termos “Turismo” e “Foz do Iguagu” nos
buscadores Google, Bing e Yahoo; e, (2) Analisar a aplicacéo e utilizacdo destas
ferramentas de busca para a promocao turistica online do destino.

A relevancia desta pesquisa é apresentar os beneficios em investir no
marketing digital para os gestores do trade turistico, diante das informacdes
apresentadas aos turistas por meio das plataformas de busca. Entendendo que

a busca por informagdes antecede o processo de deciséo do turista, torna-se

1 Segundo WCK (2016) “A capacidade que um site tem de ser facilmente encontrado pelo usuario
na Internet por um mecanismo de busca é a encontrabilidade, um conceito de qualidade de
interacao entre o usudrio e uma interface. Outro conceito basico a ser atendido por um site é o
de findability, que é a facilidade com que as informacdes de um website podem ser encontradas”.
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preeminente que o trade turistico esteja ciente dos resultados que esta acao

apresenta.

Metodologia

Este estudo de carater exploratério e qualitativo divide-se em dois
constructos. Gaskell (2002, p. 65) afirma que a pesquisa qualitativa “fornece os
dados basicos para o desenvolvimento e a compreensao das relagdes entre os
atores sociais e sua situacao”.

A primeira parte pauta-se em uma analise bibliografica, para compressao
tedrica acerca dos temas marketing e encontrabilidade. A pesquisa
exploratdria/descritiva com base em uma descricdo simples dos resultados
encontrados com base na busca, fica para um segundo momento, onde realizou
buscas nas plataformas Google, Bing e Yahoo! com os termos “Turismo” e “Foz
do lguacu” na data de 30 de abril, as 18 h 30 min, em aba anénima utilizando o

navegador Google Chrome.
Resultados e Discussdes

Apresenta-se 0s resultados das buscas por plataforma, utilizando-se
apenas da primeira pagina, pois é a pagina que apresenta os melhores
resultados, na forma que aparecem os resultados em ordem como apresentada

ao internauta.
Google

Ao realizar a busca na plataforma Google, apresentam-se 11 milhdes e
500 mil resultados em 0,58 segundos. Ao lado direito um pequeno mapa da
cidade, com as cidades vizinhas (Santa Terezinha do Itaipu (Brasil), Cidade do
Leste e Presidente Franco (Paraguai) e Puerto Iguazu (Argentina); seguida por
uma breve descricdo fornecida pelo Wikipédia, com informacdes do Tempo,
Populacao e Hora local.

Relacionado ao turismo apresenta os termos “Planejar uma viagem”, com

”,

informacdes sobre “Guia de viagem de Foz do Iguacgu”; “Hotel 3 estrelas com
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preco médio de R$ 146 e 5 estrelas com preco médio de R$ 346”; e, “Préximos
eventos”.

Ao lado esquerdo da pagina, apresenta listados as informagdes
relevantes ao estudo, evidencia-se em um quadro as “Principais atragdes no
destino: Foz do Iguacgu”, listando os seguintes locais: “Cataratas do Iguagu,

Parque das Aves, Dreamland e Vale dos Dinossauros”, possibilitando visualizar

outras atra¢des na secio “Mais coisas para fazer”.

Go gle turismo foz do Iguagu =y Q i m

Todas

Descubra Sua Natureza | Turismo Iguagu | argentina.travel
(ine nting travel v

Mo deta €2019 Googla

Foz do Iguagu

Faculdades e universidades

2019: O que fazer em Foz do Iguacu - OS 10 MELHORES pontos

As respostas da busca colocam trés anuncios no inicio da tela: (1)
“Descubra Sua Natureza” € o anuncio de promocao turistica da Argentina,
oferece neste link excursao noturna e safari 4x4; (2) Pacotes para Foz do Iguacu
€ o0 anuncio da Loumar Turismo, que coloca as opg¢des de transfer por sete dias
com precos a partir de U$ 51,00; (3) Foz Passeios, anuncia passeios na cidade,
parcelando a compra em até 12 vezes. No final da tela, outro anuncio é
apresentado, a empresa Passeio Tour com a chamada “Passeio com Amigos
Carro - Van Privativo em Foz Iguagu”.

Os resultados organicos da busca na plataforma, apresenta: “Os 10
melhores pontos” segundo a pagina TripAdvisor; “O que fazer em Foz do Iguagu”
e “Passeios em Foz do Iguagu” sdo links da empresa de turismo receptivo
Loumar Turismo; o site Melhores Destinos oferece ao internauta “25 dicas para

a sua primeira viagem!”; a pagina Visite Foz apresenta “Pontos turisticos,
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passeios e hotéis”; o blog de turismo Viaje na Viagem tem o link para “Foz do
Iguacu: o que fazer - Roteiro prontos de passeios”; a revista Viagem e Turismo
(Abril Editora) leva o internauta a um acatado sobre destino; Foz Ecoturismo
apresenta passeios deste segmento: “Ecoturismo e Passeios de Natureza”; por
fim os blogs, Fui Gostei Contei traz “30 dicas do que fazer em Foz do Iguacgu - e

nas cidades vizinhas da...”; e, Dicas de Viagem “15 passeios em Foz do Iguacgu

fora do eixo turistico”.

A secdo Feedback da plataforma, informa que “As pessoas também
perguntam”: O que tem pra fazer a noite em Foz do Iguagu?; O que fazer em Foz
do Iguacgu de graca?; O que fazer em Foz do Iguacu roteiro?; e, Onde ir em Foz

do Iguacgu?.
Bing

A busca na plataforma resultou em 7 milhdes 380 mil resultados, o lado
direito da tela apresenta imagens da cidade de Foz do Iguagu, seguida pela
descricdo do Wikipédia, acrescido de informagdes referente a: Populacao; Dica
de Viagem; Area; Faculdades e universidades; Prefeitos; e, Prémios. Como
ferramenta para se planejar a viagem apresenta: Reservar voos; Reservar

hotéis; e, Roteiro de 1 dia. Em quadro abaixo traz as “Pesquisas relacionadas”,
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que coloca como resultado as cidades de: Cascavel, Ciudad del Este, Londrina,
Curitiba e Ponta Grossa (dados fornecidos pelo Wikipédia, TripHobo,

Skyscanner, TripAdvisor, Booking.com.

b turismo foz do iguaqu a P

Tudo  Images ideos  Mapas  Noficias feus ltens sab o

Hotéis em Foz do Iguagu - Compare 328 Hotéis
www.trivago.com.br/Turlsmo/FozDolguagu =

Turismo Foz Do Iguacu - Tours, Bilhetes e Atividades.
www om briFozdolguagulTours ~

Foz do Iguagu Amanh3
Foz do Iguagu Portugués

OR

Viagens para Foz Do Iguacu - Reserve Agora com até 50% Off
www_23rpo.com briViagens/Foz.do-Iguacu =
Foz

Visite Foz do Iguagu - Pontos turisticos, passeios e hotéis
e visitefoz -

Loumar Turismo - Hotéis e pacotes em Foz do Iguagu com

turismo.

0 de Foz do Iguag

Ainda se nota cinco anuncios, todos utilizam dos mesmos termos de
busca inseridos anteriormente, seguidos de um dizer comercial, onde: “Nos
temo-lo no nosso website”, € o anuncio da Smarter.com; “Desconto até 80% em
hotéis” esta atrelado ao site agoda.com; “Pesquise Turismo Foz Do Iguagu”
aparece junto ao zapmeta.com.br; “N6s temos para vocé” é o link ao site
pt.answersite.com; e, “Pesquise no nosso website” atrela-se a br.ask.com; por
fim um novo link leva o internauta a frase “Veja seu anuncio aqui »”.

Ao lado esquerdo da pagina a quantidade de anuncios surpreende,
contendo mais sete anuncios. O primeiro anuncio refere-se como “Compare 328
Hotéis” com oferecimento do Trivago; “Tours, Bilhetes e Atividades” é a
propaganda de GetYourGuide; a agéncia CVC anuncia “Pacotes Em Oferta —
CVC”, dando o endereco e telefone da agéncia mais proxima do internauta;
“Viagens para Foz do Iguagu — Reserve Agora com até 50% Off” é o link para o
site da Zarpo. Os trés primeiros anuncios repetem-se ao final da pagina.

As respostas organicas para a busca apresenta o site Visite Foz, com links
direto para: Museu de Cera, Compras no Paraguai, Cataratas do Iguagu, Parque

das Aves e Usina de ltaipu; o link para o site da Loumar Turismo vem a seqguir,
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com links especificos para: Promogdes, Passeios em Foz, Cataratas Argentina,
Circuito Iguazu, Passaportes, e, Pacotes Aéreos; abaixo aparece a pagina oficial
da Prefeitura Municipal de Foz do Iguagu, com link para o Portal do Turismo;
“Pratik Turismo e Eventos em Foz do Iguacgu” traz o segmento de eventos e
negocios por meio da empresa Pratik Turismo; “Atlas Cambio e Turismo em Foz
do Iguacu” e “Arcturismo” finalizam os resultados orgénicos.

Duas ferramentas proprias complementam a busca: “Bing Local” traz um
recorte do mapa da cidade localizando 5 locais de interesse, contendo endereco
e telefone, juntamente a fungcéo “como chegar”, os locais listados séo trés lojas
fisicas da Loumar Turismo e duas da Sttc Turismo. Outra ferramenta € o “Bing
News”, que contém as noticias sobre os termos de busca, aparecem trés
resultados, sendo: “Foz do Iguacu recebera primeiro férum brasileiro de
investimentos no turismo”; “Prefeitura de Foz intensifica agdes de combate a

dengue”; e, “Foz Cataratas Futsal empara com S&o José dos Pinhas na Série

Ouro”
RO 0y PP = PR TR 2638 e 7 i Pesquisas relacionadas Veia tudo (20+)
Prefeitura Municipal de Foz do Iguagu - o a
wwee o pr Gov brturismo =
i do Foz do Iguagu a do gny danga:
. ados nas lojas Ticket (=
Cascavel  Ciudad Londrina urit ota
g Local Este
. Loumar Turismo - Site 4 . " iscarions - TSN - BNE Co
o
o Turismo foz do iguagu - Nos temo-lo no nosso
website
www.smarter.com/ Turismo foz do iguagu/Nio busque mais
do iguagu
Foz Do Iguagu Turismo - Desconto até 80% em
hotéis
Pratik Turismo e Eventos em Foz do Iguagu - Passeios em Foz www.agoda.com/Hoteis/Ofertas ~
wvvw prabkturismo.com be ais populares, ma
e " X Tur
Foz do Iguagu pa2 g igu:
Atlas Cambio e Turismo em Foz do Iguagu
atiasturismo.tur br = Turismo Foz Do Iguagu - Pesquise Turismo Foz
i . e Do Iguagu

oz do Iguacu se www.z3pmeta,com briTurismo Foz Do Iguagu ~
Ache Turismo Foz Do Iguagu. Zaph

Noticias sobre Turismo Foz Do Iguagu

Foz do iguagu turismo - Nos temos para vocé
ptanswersite.com/Foz do iguacu turismo/Encontre aqui ~
Foz do Iguagu turismo )

0z do iguagu tur

Turismo foz do iguagu - Pesquise no nosso
website
br.ask.com/Turismo foz do guagu/Nio busque mais ~

Yahoo!

A plataforma de apresenta anteriormente as respostas a seguinte
mensagem “Anuncios relacionados a: Turismo Foz do Iguagu” e lista ao lado

direito da tela cinco destes, sendo: “Com tarifas até 50% Off Aqui” oferecimento
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da Zarpo; “Foz do Iguagu turismo — Foz do Iguagu: hotéis” oferecido por
TripAdvisor; “Garanta sua Viagem com a GOL - Passagens em até 5x Sem Juros”
€ a publicidade da Gol Linhas Aéreas; “ZapMeta” da empresa homénima; e,

“Turismo foz do iguagu - N6s temo-lo no nosso website”, € o anuncio da

Smarter.com.

turismo foz do iguagu n YAHOO!

Web

Pacotes para Foz do Iguagu - Com
Tarifas 50% Off Aqui
www zas Miagens/F

Foz do iguagu turismo - Foz do
lguagu: hotéis

Garanta sua Viagem com a GOL -
Passagens em até 5x Sem Juros

ZapMeta -

em

Turismo foz do iguagu - Nés temo-lo
no nosso website

Visite Foz do Iguagu - Pontos turisticos, passeios e hotéis

Foz do Iguagu? Conheca rof tos tur
a sua viagem para a & atas do Iguagu

Ao lado esquerdo da tela, o Yahoo! sugere que se “Tente também:” fazer
buscas com os termos “loumar turismo foz do iguagu, agencia de turismo foz do
iguagu”. Seguido novamente de “Anuncios relacionados a: Turismo Foz do
Iguacu”, listados a seguir: “Compare 328 Hotéis” do Trivago; “Tours, Bilhetes e
Atividades” de GetYourGuide; da CVC o anuncio “Pacotes de Viagem — Ofertas
Imperdiveis”; “Foz Do Iguagu Turismo - Uma empresa TripAdvisor” é relacionado
ao planejador de viagens Viator; “Pontos turisticos, passeios e hotéis” da pagina
Visite Foz; a pagina da Loumar Turismo com os dizeres “Hotéis e pacotes em
Foz do Iguagu com desconto”; Portal do Turismo pagina oficial da Prefeitura
Municipal de Foz do Iguacu, Pratik Turismo; Atlas Cambio e Turismo; Arcturismo;
Foz Trip Turismo; link para o Melhores Destinos com “O que fazer em Foz do
Iguacu: 25 dicas para a sua primeira...”; foztur.com; Loumar Turismo “Passeios
em Foz do Iguagu —Cataratas, Macuco Safari, City Tour”. Para finalizar nova

secao com dois anuncios, das empresas Zarpo e TripAdvisor.

Consideracgdes Finais
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Majoritariamente os resultados apresentados s&o vinculados ao trade
turistico, caracterizados pelos andncios, a Prefeitura aparece em duas
plataformas, sendo a Unica organizacao ndo comercial.

O Marketing turistico online é uma das principais ferramentas utilizadas
pelas empresas para lidar com seus clientes, e por se tratar de um mercado de
oferta de servi¢os, os profissionais de marketing devem explorar a mobilidade
dos equipamentos.

Cada plataforma de busca apresenta limitacbes, vantagens e
desvantagens. Entender as diversas estruturas de busca de cada plataforma é
algo complexo, pois requer conhecimento dos algoritmos utilizados, variando
entre si. Fica, evidente, que os resultados de buscas diferem entre as
plataformas, tendo carater mais comercial no Bing e Yahoo! o que implicita na

qualidade informacional obtida.
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