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O ESTADO DA ARTE DOS ESTUDOS SOBRE MOTIVACOES DE VIAGENS NOS
PERIODICOS BRASILEIROS DE TURISMO.

Resumo: O Turismo por ser um fendmeno que se encontra em constante evolucdo e crescimento
apresenta desafios aos gestores de destinos. Na academia, diversos pesquisadores ao longo dos
anos vém desenvolvendo estudos a cerca das motivacdes de viagens dos turistas, fator que pode
servir de auxilio a esses gestores para pensarem o turismo em suas regides. O objetivo geral desse
estudo consiste em identificar as publicagGes cientificas em periddicos brasileiros, abordando temas
referentes as motivagdes de viagens do turista. Em termos metodoldgicos, esse estudo contou com
uma técnica de revisao bibliografica de artigos para analisar a producédo cientifica identificada sobre
as motivacdes de viagens dos turistas. Com base nos artigos selecionados para este estudo, foi
tracada uma linha do tempo que abarcou os anos de 2001 a 2018. Pontua-se que a producdo
cientifica sobre motivacdes de viagens em periédicos brasileiros embora tenha quase duas décadas
desde a publicacdo de seu estudo pioneiro, apresenta poucos estudos desenvolvidos na area
especifica ao longo dos anos.
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INTRODUCAO

O Turismo por ser um fenbmeno que se encontra em constante evolucdo e
crescimento apresenta desafios aos gestores de destinos, estes, tem a tarefa de
conhecer as demandas turisticas que frequentam a sua localidade e através disto
desenvolverem estratégias para fomentar a capitacado de novos clientes/turistas.

Alcantara, Matias e Araujo (2012, p. 2) explicam que “As viagens geralmente
sdo motivadas por uma fuga da realidade e das atividades cotidianas, podendo ser
estimuladas por razdes recreativas, de lazer, de descanso, de aventura, dentre
outras”.

Na academia, diversos pesquisadores como Swarbrooke e Horner (2002);
Ashton e Garcia (2008); Burlamaqui e Garcia (2008); Neiman, Geerdink e Pereira
(2011); Alcantara, Matias e Araujo (2012); Costa (2012); Chagas, Marques Junior e
Duarte (2013); Zago, Sales e Oliveira (2013); Garcia (2016); Cooper et al (2017);
Moyano, Lengler e Angnes (2017) e Moreira e Campos (2018) ao longo dos anos
vém desenvolvendo estudos a cerca das motivacdes de viagens dos turistas, fator
gue pode servir de auxilio aos gestores para planejarem a atividade turistica, e que
por demonstrar importancia na constru¢cdo do campo cientifico do turismo € uma das
justificativas deste estudo.

Ainda abordando a justificativa, aponta-se que o estudo por tratar um tema de

relevancia para academia e também para o mercado, apresenta dados que visam
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contribuir para ambas as areas no sentido de pensar o turismo de forma mais eficaz
e profissional.

Corroborando com essa concepcéo da importancia das pesquisas em turismo
Cooper et al (2017, p. 78) afirma que, “para aqueles que administram o turismo, é
importante pesquisar e compreender o modo pelo qual os consumidores dessa area
agem e tomam decisbes em relacdo ao consumo de produtos turisticos”.

Neste sentido e buscando contribuir com a construcdo do conhecimento, o
objetivo geral desse estudo consiste em identificar as publicagbes cientificas em
peridédicos brasileiros, abordando temas referentes as motivacdes de viagens do
turista. Para tanto esta investigacdo utiliza o método bibliométrico, e por meio de
suas técnicas, busca efetuar um levantamento de publicacdes sobre motivacdes de
viagens na area de turismo.

Quanto ao método bibliométrico escolhido, aponta-se que estudos
provenientes do mesmo podem auxiliar no processo de tomada de decisfes, pois
permitem explorar, organizar e analisar grandes massas de dados que, caso nao
sejam avaliadas com algum método mais estruturado, ndo gerariam resultados tédo
valiosos para a tomada de decisdes (Daim et al., 2008).

Em relacdo ao delineamento metodolégico, denota-se que, esse estudo
contou com a técnica de revisdo bibliografica para analisar pesquisas sobre as
motivacbes de viagens dos turistas. Trata-se de uma pesquisa descritiva
exploratéria. A coleta de dados foi efetuada entre os dias 01 e 15 do més de
novembro de 2018.

Este artigo estad estruturado além da presente introducdo, pelo referencial
tedrico, a metodologia implementada para construcdo dessa pesquisa, resultados e
discussdes, Implicacbes Praticas e Tedricas, e por fim, as consideracdes finais.

REFERENCIAL TEORICO

O turismo cresce anualmente a nivel global, segundo a Organizagdo Mundial
do Turismo - OMT (2018), o turismo mundial registrou, em 2018, o segundo melhor
resultado dos ultimos 10 anos, atingindo a marca de 1,4 bilhdo de chegadas

internacionais no mundo todo, um aumento de 6% sobre 2017. Esse crescimento
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apresenta-se como oportunidade para os gestores de corporacdes privadas e
também do setor publico explorarem no sentido de captar cada vez mais turistas
para os seus destinos.

Essa captacao requer planejamento e foco no nicho de mercado que se
pretende atingir, para 0 sucesso dessa prética torna-se necessario compreender o
que instiga as pessoas a se deslocarem de suas residéncias aos mais diversos
destinos, ou seja, saber quais sdos as suas motivacdes de viagens. “Em um
mercado de concorréncia global € crucial aos empreendedores e planejadores da
atividade turistica, customizar seus produtos e servigos para que estes tenham um
diferencial competitivo e venham atender a um publico especifico” (HIRATA,;
BRAGA; p. 97; 2017).

Rabahy (2005), afirma que motivagdo € um agrupamento propulsor, um
conjunto de forgcas originario da tensdo de necessidades ou desejos ndo atendidos.

Para Burlamaqui e Garcia (2008, p. 4) “Motivacédo € quando uma necessidade
€ despertada e o consumidor deseja satisfazé-la”.

Schiffman e Kanuk (2000, p. 60) compreendem que “[...] motivagdo pode ser
descrita como a forga motriz interna dos individuos que os compele a acdo. Esta
forca € produzida por um estado de tensdo, que existe em funcdo de uma
necessidade néo satisfeita”.

No contexto turistico, Hirata e Braga (2017, p. 96) afirmam que a motivacao
turistica “[...] € uma questdo extremamente complexa e esta na base das
movimentacdes de viajantes ao redor do mundo. Por isso, é natural que desperte o
interesse do mercado e de pesquisadores desejosos de aprofundar ou ampliar sua
abordagem”.

Fato corroborado por Cooper et al (2017, p. 78) ao citar que:

Para aqueles que administram o turismo, é importante pesquisar e
compreender o modo pelo qual os consumidores dessa area agem e tomam
decisfes em relagcao ao consumo de produtos turisticos. Ainda que o termo
“‘consumidor” pudesse, aparentemente, servir para indicar um Unico
conceito de demanda, a realidade € que existe toda uma diversidade de
comportamentos do consumidor e ha uma série de razdes a motivarem
suas decisdes.

Nesse mesmo sentido, Hirata e Braga (2017, p. 10) explicam que:
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A motivacdo do turista € uma chave-mestra para a compreensdo dos
comportamentos desses individuos. A motivacdo é a base para explicar
guestdes fundamentais para a gestdo do turismo, como as escolhas do
consumidor de bens e servigos turisticos, a satisfagdo do turista e seu
comportamento pds-viagem. Portanto, a explicagdo da motivacdo permite
ndo apenas saciar a curiosidade do pesquisador, mas também promover o
sucesso das empresas associadas ao turismo, bem como propiciar o
desenvolvimento turistico de destinos em um contexto de acirrada
competicao.

Cooper et al (2007, p. 78) afirmam que “[...] as motivagbes de viagem
realmente explicam por que as pessoas querem Vviajar, e representam as
necessidades interiores que dao inicio a demanda por viagens [...]". Os autores
ainda reforcam que compreender as motivagcbes é a chave para entender o
comportamento do turista, desta forma respondendo a indagacdo “por que as
pessoas viajam?” (COOPER et al, 2007, p 78).

Para a Organizagcdo Mundial de Turismo - OMT (2010) a motivacao do
turismo estaria dividida em seis grupos principais, fazendo de cada uma das
categorias um descritivo do que o turista vivencia no local em que visita. Seriam
elas: Ocio, recreacdo ou férias; Visita a parentes ou amigos; Negdcios ou motivos
profissionais (inclui estudos); Tratamento de salde; Religido e Peregrinacao e
Compras. Além das categorias “Visitantes em transito” e “Outros motivos” (OMT,
2010).

Segundo Swarbrooke e Horner (2002) existem dois grupos de fatores
motivacionais no contexto do turismo, seriam 0S que motivam as pessoas a tirar
férias e os fatores que motivam as pessoas a tirarem férias especificas, em
especifica destinacdo e em especifico periodo.

Swarbrooke e Horner (2002, p. 85) explicam ser dificil mapear as dimensfes
dos conceitos de motivacdo no contexto das viagens, porem, de forma resumida é

possivel dizer que eles incluem:

[..] a ideia de que as viagens estdo inicialmente relacionadas a
necessidade, e de que esse aspecto manifesta-se em termos de desejos e
forca da motivacdo ou impulso, como o energizador da a¢édo; a motivacédo
esta fundamentada em aspectos socioldgicos e psicolégicos de normas,
atitudes, cultura, percepg¢fes adquiridas, etc., o que leva a formas de
motivacdo que sdo especificas de cada pessoa; e a imagem de um destino
turistico criada através de diferentes canais de comunicacao influenciara a
motivacao e, subsequentemente, afetard o tipo de viagem empreendida.
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Nessa mesma linha de raciocinio, Hirata e Braga (2017) citam que identificar
as caracteristicas motivacionais da demanda turistica proporciona pensar as acoes
de marketing, que vao desde o desenvolvimento de equipamentos, produtos e
servicos turisticos compativeis as expectativas da demanda, bem como a
precificacdo que pode explorar as necessidades do publico, a divulgacdo e
promocdo que devem atuar sobre os anseios dos futuros turistas e a adocdo dos
canais de venda que venham a aproveitar a impulsividade do consumidor de

servigos e produtos turisticos.
METODOLOGIA

Este estudo se apresenta com duas abordagens, qualitativa e quantitativa de
natureza exploratoria (GIL, 2008). A quantitativa estd presente na etapa de
levantamento bibliométrico visando quantificar os dados, ja a qualitativa esta
presente na revisdo do material levantado na primeira etapa de pesquisa.

A bibliometria foi o0 método de pesquisa utilizado nesse estudo no primeiro

momento, segundo Soares et al (2016, p. 01):

A bibliometria € um método de analise quantitativa para a pesquisa
cientifica. Os dados elaborados por meio dos estudos bibliométricos
mensuram a contribuicdo do conhecimento cientifico derivado das
publicacdes em determinadas areas. Os indicadores de producdo séo Uteis
para o planejamento e a execugcdo de politicas publicas, e para o
conhecimento da comunidade cientifica sobre o sistema em que esta
inserida.

Nesse mesmo sentido de contribuicdo da bibliometria, Aradjo e Alvarenga
(2011, p. 01) versam que “A bibliometria, como area de estudo da ciéncia da
informacédo, tem um papel relevante na analise da producédo cientifica de um pais,
uma vez que seus indicadores retratam o grau de desenvolvimento de uma area do
conhecimento de um campo cientifico ou de saber”.

Na segunda etapa o estudo contou com uma técnica de revisdo bibliogréafica
de artigos para analisar a producgéo identificada sobre as motivacdes de viagens dos
turistas. A coleta de dados foi efetuada entre os dias 01 e 15 do més de novembro
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de 2018. Foram analisados artigos publicados em periddicos cientificos brasileiros
sobre Turismo e suas vertentes.

As publicacdes relacionadas nesse estudo sobre a tematica de motivacdes de
viagens foram pesquisadas e coletadas nas bases de dados online: Publicacfes de
Turismo, Scielo, Google Académico e nos sites oficiais de todas as revistas de maior
notoriedade da area do Turismo no Brasil. As palavras-chave utilizadas para efetuar
a busca foram: “motivagao”, “turismo”, “motivagdes de viagens” e “motivagdes do
Turista”. Ressalta-se que foram desconsiderados os resultados que apresentaram
notas de pesquisa, monografias, dissertacdes, teses, estudos de revisdo de

literatura, resenhas de livros e prefacios de editores.
RESULTADOS E DISCUSSOES

Durante o processo inicial de coleta de dados, foi identificado nas fontes
pesquisadas um total de 55 artigos, distribuidos em 13 revistas diferentes, conforme

ilustra o quadro (01) a seguir.

Quadro 01 — Numero de artigos encontrados

Revista Numero de artigos Coletados
Caderno Virtual de Turismo 06
Marketing & Tourism Review (UFMG) 01
PODIUM Sport, Leisure and Tourism Review 02
Revista Brasileira de Ecoturismo 04
Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo 08
Revista Cenario 01
Revista Hospitalidade 05
Revista Iberoamericana de Turismo 03
Revista Turismo: Estudos e Praticas 01
Revista Turismo e Sociedade 05
Revista Rosa dos Ventos 02
Turismo em analise 03
Turismo — Viséo e Agéo 14

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)
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Apés passar por uma triagem foi selecionados para analise um total de 25
artigos distribuidos em 10 periodicos que apresentaram de fato o tema de pesquisa
gue versa sobre as motivacdes de viagens. Artigos que abordavam temas sobre
motivagdes de ingresso de académicos em cursos de Turismo em universidades
e/ou motivacOes de colaboradores de meios de hospedagem, por exemplo, foram
excluidos da amostra selecionada para este estudo. O quadro (02) a seguir

apresenta os artigos selecionados e distribuidos em seus respectivos periddicos.

Quadro 02 — Numero de artigos encontrados

Revista Nimero de artigos Selecionados
Caderno Virtual de Turismo 02
PODIUM Sport, Leisure and Tourism Review 01
Revista Brasileira de Ecoturismo 02
Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo 04
Revista Iberoamericana de Turismo 02
Revista Turismo: Estudos e Praticas 01
Revista Turismo e Sociedade 01
Revista Rosa dos Ventos 02
Turismo em andlise 03
Turismo — Viséo e Agéo 07

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Ressalta-se que, neste estudo nédo foi considerado a estratificacdo da
qualidade da producéao (Qualis) das revistas e periodicos, fator que pode influenciar
na decisédo do pesquisador ao escolher um meio de divulgagéo de seu trabalho,
porem, considera-se pertinente apresentar a estratificacdo das revistas que
possuiam artigos selecionados para esse estudo conforme exposto no quadro (03) a

seqguir.
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Quadro 03 - Periodicos da area de Turismo e sua classificacdo na Qualis/Capes (2019).

Revista
Caderno Virtual de Turismo
PODIUM Sport, Leisure and
Tourism Review
Revista Brasileira de Ecoturismo
Revista Brasileira de Pesquisa em
Turismo
Revista Iberoamericana de Turismo
Revista Turismo: Estudos e Praticas
Revista Turismo e Sociedade
Revista Rosa dos Ventos
Turismo em andlise
Turismo — Viséo e Agéo

Fonte: Plataforma Sucupira (2019).

Primeira

Edicao
01/2001

01/2012
09/2008
07/2007

01/2011
01/2012
04/2008
07/2009
05/1990
01/1998

Ultima
Edicao
08/2018
09/2018
11/2018
08/2018

09/2018
07/2018
01/2018
10/2018
01/2018
09/2018

ISSN
1677-6976

2316-932X

1983-9391

1982-6125

2236-6040
2316-1493
1983-5442
2178-9061
1984-4867
1983-7151

Qualis/Capes
Bl

B3
B3
A2

B3
B4
B4
B2
B1
B1

Ressalta-se que todos os periodicos possuem acesso ao acervo eletrénico de

todas as suas publicacdes, mesmo as ja extintas, também percebe-se que todos

periddicos possuem classificacdo no Sistema Qualis da Capes a partir de B4 e todos

possuem suas ultimas edi¢des publicadas a menos de um ano.

A pesquisa sobre artigos com a temética motivacédo de viagens em periddicos

nacionais possui relevancia para compreendermos o que esta sendo pesquisado na

area sobre o respectivo tema, assim como, possibilita identificarmos dados como

pioneirismo da producdo cientifica na temética em periddicos de ambito nacional,

revistas com maior nimero de contribuicées, tracar uma linha temporal da producéo

cientifica, entre outros dados. O quadro (04) a seguir apresenta todos os artigos

selecionados para a composicdo dessa pesquisa em seus anos de producao,

permitindo uma visdo ampla da amostra.
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Quadro 04 — Artigos nacionais sobre motivacdes de viagens no turismo.

Caderno Virtual de Turismo 01 2012

01 2017

PODIUM Sport, Leisure and Tourism Review 01 2015
Revista Brasileira de Ecoturismo 01 2014
01 2017

Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo 01 2012
01 2013

01 2016

01 2017

Revista Iberoamericana de Turismo 01 2012
01 2017

Revista Turismo: Estudos e Praticas 01 2012
Revista Turismo e Sociedade 01 2016
Revista Rosa dos Ventos 02 2013
Turismo em analise 01 2005

01 2011

01 2018

Turismo — Viséo e Acdo 01 2001

01 2002

02 2008

01 2012

02 2015

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Com base nos artigos selecionados para este estudo, foi tracada uma linha do
tempo que abarcou os anos de 2001 a 2018. Deste levantamento, destaca-se que a
primeira publicacdo realizada sobre motivagdes de viagens foi publicada na revista
Turismo, Visdo e Acdo’ da Universidade do Vale do Itajai/SC no ano de 2001 e
apresenta uma investigacao sobre a paisagem rural com enfoque turistico.

No quesito da distribuicdo de datas, a maior concentracdo de artigos
publicados em foi nos anos de 2012 e 2017, com 05 e 04 respectivamente. Até o
periodo da pesquisa, a revista Turismo, Visdo e Acdo possui maior contribuicdo para
o tema, com 07 artigos.

Pontua-se que a producdo cientifica sobre motivacbes de viagens em
periddicos nacionais embora tenha quase duas décadas desde a publicacdo de seu
estudo pioneiro, foram poucos estudos desenvolvidos na area especifica ao longo

dos anos.

! A revista Turismo, Visdo e Acdo vinculada ao Programa de Pés-Graduag&o em Turismo e Hotelaria - Mestrado
e Doutorado é um periddico cientifico de publicacdo quadrimestral, interdisciplinar de alcance internacional,
classificada, segundo os critérios Qualis/CAPES, como 'B1' na area de Administracdo, Ciéncias Contabeis e
Turismo.
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No quadro (05) a seguir estdo sintetizados os principais estudos pesquisados

sobre as motivacdes de viagens.

Quadro 05 — Principais estudos pesquisados sobre motivagfes de via

ens

Autor(es),
ano

Objetivo(s)

Metodologia

Resultado(s)

Ashton e
Garcia
2008.

Investigar a relacdo
entre o planejamento e
as politicas de gestdo
publica na area do
turismo em Novo
Hamburgo e a demanda
atual de visitantes,
evidenciando a
necessidade de uma
viséo estratégica.

Carater exploratério, com
revisdo  bibliografica e
pesquisa de campo.

Com base nas investigacoes,
foi possivel constatar que a
definicao de politicas de longo
prazo, estabelecidas de
maneira

profissional, podem
efetivamente  conduzir a
implementacdo de acdes
estratégicas que venham
promover o desenvolvimento
da atividade turistica. Quanto
ao perfil do visitante, o estudo
revelou que a grande maioria
apresenta como motivacdo o
trabalho, seguido das
compras e do lazer.

Burlamaqui
e Garcia
(2008)

Identificar e analisar as
motivagbes de compra

e 0s atributos
considerados pelo
consumidor de
ecoturismo.

Pesquisa contou com uma
fase exploratoria, onde
foram realizadas 12
entrevistas em
profundidade e que
geraram 78 variaveis, entre
atributos e motivacdes. A
segunda fase da pesquisa,
a survey, contou com 432
respondentes. Foram feitas
andlises descritiva, fatorial
e das médias.

As analises identificaram os
atributos mais valorizados
pelos ecoturistas relativos aos
destinos de ecoturismo e as
motivagBes que os conduzem
a tais destinos. Entre as
conclusdes apresentadas, foi
possivel a identificacéo de 05
fatores entre as motivacoes e
05 dos atributos. Estas
informacbes sdo valiosas
para que empresas do setor
melhor se posicionem no
mercado.

Neiman,
Geerdink e
Pereira
(2011)

Os objetivos deste
trabalho sé@o delimitar o
guanto a imagem &
efetiva no processo
motivacional para o0
Ecoturismo, em
comparacdo ao relato
textual descritivo do
mesmo local, além de
comparar e avaliar as
diferentes  percepcdes
individuais e seu poder
de motivar ecoturistas
potenciais.

Metodologias do Discurso
do Sujeito Coletivo
juntamente com a Escala
de Andlise de Humor, no
sentido de captar de forma
guantitativa as percepcdes
em uma avaliagdo de
natureza discreta sobre as
imagens e relatos aos
quais os discentes do
curso de Bacharelado em
Turismo da Universidade
Federal de Sao Carlos,
campus de Sorocaba foram
expostos.

A partir dos resultados, a
hipotese foi refutada,
contrariando as expectativas
deste trabalho.
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(continuacao)

Autor(es), Objetivo(s) Metodologia Resultado(s)
ano
Conclui-se que a média de
permanéncia em cada local
visitado foi de trés dias e o
transporte mais utilizado é o
automovel. A  maioria dos
respondentes afirmou que a
internet € o veiculo de
divulgacdo que permite o0
conhecimento dos destinos e
Amostra ndo probabilistica | 67% afirmou que ndo conhecia
por conveniéncia envolvendo | nenhuma agéncia especializada
trinta praticantes de surf, | em surf. O surfista organiza suas
Pesquisar o perfil | como sujeitos da pesquisa, | viagens solitariamente ou em
dos surfistas e seus | sendo estes residentes no | grupo. Prefere hospedar-se em
aspectos Brasil (Jodo Pessoa, | pousada e casa de amigos,
Alcantara, motivacionais de | Cabedelo, Cabo de Santo | realizando a divulgacdo dos
Matias e | viagem e a partir | Agostinho, Natal e Fortaleza) | lugares através das redes de
Araljo disso discutir a | e no exterior (Hawaii e Africa | amigos e do boca a boca. Os
(2012) importancia do | do Sul). Foi escolhido como | surfistas viajam, geralmente
surfista como | forma de levantamento os | atras de ondas para satisfazer
consumidor do | questionarios auto- | suas necessidades, tanto
turismo. preenchiveis, sendo alguns | economicamente (surfistas
destes, entregues | profissionais) quanto
pessoalmente e  outros | psicologicamente,
enviados pela internet. autorrealizagéo (free surfers). No
caso dos surfistas profissionais
eles viajam para disputar
campeonatos, representar
marcas, conhecer a localidade
um pouco melhor, sua cultura,
pontos turisticos e trocar idéias
com outros surfistas sobre
produtos, eventos e novos
destinos.
Investigar  alguns Além de fontes tedricas, foi
aspectos que ; i
influenciam na realizada pesquisa de campo _
S - em pontos considerados | O resultado da pesquisa revelou
motivacdo da visita AN i i i i
Costa e na imagem que como principais = canais de | di erencas entre 0s conceitos
S entrada e saida de turistas | dos paulistanos que ja viajaram
(2012) os cidaddos do

municipio de Sao
Paulo retém da
cidade do Rio de
Janeiro.

entre as duas cidades: o
Aeroporto de Congonhas e o
Terminal  Rodoviario do
Tieté.

a capital fluminense e os que
ainda ndo o fizeram.
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(continuacao)

Autor(es), Objetivo(s) Metodologia Resultado(s)
ano
Pesquisa exploratorio-
descritiva, com enfoque Dentre oS rincipais
Analisar o processo de | analitico quantitativo, do resultados conclﬁi-sepue
formacdo da imagem de |tipo Survey. O processo forma éo, da imaqem
destinos turisticos de Sol e | amostral foi probabilistico, & mag
Chagas, ) . o ocorre a partir da
Praia, a partir do exame | sendo a escolha do sujeito | . ;= .~ . .

Marques ST R influéncia  direta  das
. causal entre Motivacao, | aleatdria simples. A coleta T .
Junior e . o . ~~ 7.~ | Motivagdes dos turistas,

Percepcao/Avaliagao ocorreu  nos  principais
Duarte o . o : dos Componentes
Cognitiva e Afetiva e Fontes | pontos turisticos do destino . "
(2013) - Afetivos e Cognitivos do
de Informacgdes com foco | Canoa Quebrada/CE, com . .
: oo : destino, sendo excluidas
no destino Canoa | questionarios aplicados aos ~ .
: -~ .~ | da relacdo direta as
Quebrada/CE. turistas nacionais | - oS nformacdes
brasileiros, atingindo o total GOes.
de 208 entrevistados.
Observa-se que a
gastronomia tradicional
apresentada no Festival é
interpretada como parte
Estudo de caso, de carater de um produto cultural em
o A o ' um destino. Expositores,
Identificar a influéncia da | qualitativo, envolvendo . e
. ~ ; organizadores e midia
Zago, gastronomia como fator | observagéo direta acreditam que o evento
Sales e | promocional do turismo, em | sistematizada e entrevistas ode serq considerado
Oliveira um festival cultural, na visdo | semiestruturadas com o0s Eomo fator de influéncia
(2013) dos diferentes stakeholders | stakeholder do  festival ara o turismo local. por
do evento. Revelando Sdo  Paulo, par: » P
objeto de pesquisa meio do contato com o0s
' representantes da cultura
popular, das
apresentacgdes artisticas e
ainda, pela motivacdo
gastronémica.
@) turismo, nesta
localidade, estava se
O objetivo da pesquisa produzindo amparando-se
L, . iy Pesquisa bibliografica e | na natureza como
consistiu em identificar o S . L ;
) . aplicacdo de 95 formulérios | principal atrativo e na
perfil do turista e suas : S
) S ; mensais ao longo de 12 | motivacdo do encontro de
Garcia motivacdes para o turismo ; " X
(2016) na Regido Encontro das meses, ou  seja, 1.140 | familiares e  amigos
Aquas e turistas respondentes no | (30,1%) no destino (VFR
guas, periodo de abril de 2012 a | Travellers), além das
consequentemente revelar marc¢o de 2013 motivagBes como: lazer
a espacialidade do turista. & ' & L
(26,7%), negocios

(19,1%), eventos (7,3%) e
outros (16,8%).
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(continuacao)

Autor(es), Objetivo(s) Metodologia Resultado(s)
ano

Os resultados obtidos permitiram
validar a Escala de Motivacao
para Lazer, além de apontar que
Contribuir para o . |os jovens brasileiros, _qua_ndo
entendimento dos Fator_es motivacionais | viajam, buscam descobrir coisas
fatores que motivam os do tipo pull e.push novas e relaxar. Homens e
Moyano jovens  brasileiros  a for_a_lm avaliados. m_ullheres apresentaram perfis
Lengler’ e | realizar viagem turistica Utilizaram-se _ 326 d|st|_nto§ em  seus .fatores
Angnes internacional.  além de | @SOS considerados motivacionais para  viajar. A
(2017) avaliar as, atitudes validos que foram anall_seAfat_orlaI realizada apontou
desses potenciais co[etadqs em diferentes | a existéncia de qugtro fatores: os
tristas em relagio a Unlv'e~3r3|dades . da altamente motlvados,. 0s
Nova Zelandia. Regido Sul do Brasil. cand!datos ao desafio, 0s
candidatos sociais e 0s de baixa
motivagdo. Os resultados dessa
pesquisa tém implicacbes para

futuros estudos comparativos.
A motivacgdo de  viagem,
apresentada como o teatro da
consciéncia, €& um  efeito
ideoldgico produzido pela
interpelacdo do sujeito como
turista, cujas evidéncias de si e
dos sentidos servem para
. Problematizar o modo | Estudo Bibliografico; coptrglar, censurar: e cercear o
Moreira e N L i do  discurso | ProPrio desejo do sujeito. Essa
Campos como  a rpotlvac;ao .de Analise : producéo ideoldgica esta ligada a
viagem €& produzida | proposta por Michel L : .
(2018) como prépria do sujeito Pécheux realizagao da ideologia
' ' dominante no interior do turismo,
apresentado como  aparelho
ideoldgico de Estado,

responsavel pela reproducéo das
relacdes de producéo, que séo as
relacdes de exploracdo
capitalistas, nas quais o desejo
dos sujeitos ndo possui lugar.

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

O quadro exposto apresenta diversas investigacfes que mostram a relevancia

de pesquisar as motivacbes de viagens dos turistas, sendo que a partir dos

resultados dessas pesquisas 0s gestores podem lancar maos de estratégias com

maior enfoque nos publicos-alvo que pretendem atingir.

Ashton e Garcia (2008) investigaram as motivacdes de viagem da demanda

atual de visitantes na cidade de Novo Hamburgo no Rio Grande do Sul e

constataram que em primeiro lugar na motivagdo dos visitantes aparecem as

viagens a trabalho, seguido de compras e, em terceiro lugar, o turismo.
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Garcia (2016) identificou o perfil do turista e suas motivagdes para o turismo
na Regido Encontro das Aguas, o autor revela em nos resultados de sua pesquisa
gue nesta localidade, o turismo estava se produzindo amparando-se na natureza
como principal atrativo e na motivagdo do encontro de familiares e amigos no
destino, além das motiva¢des como: lazer, negdcios e eventos.

Nesse mesmo sentido, Alcantara, Matias e Araujo (2012) pesquisaram o perfil
dos surfistas e seus aspectos motivacionais de viagem e a partir disso discutiram a
importancia do surfista como consumidor do turismo. Os autores afirmam que o0s
surfistas organizam suas viagens solitariamente ou em grupo. Hospedam-se em
pousadas e casas de amigos, realizando a divulgacao dos lugares atravées das redes
de amigos e do boca a boca. Os surfistas viajam, geralmente atras de ondas para
satisfazer suas necessidades, tanto economicamente no caso dos surfistas
profissionais quanto psicologicamente e auto realizagdo. No caso dos surfistas
profissionais eles viajam para disputar campeonatos, representar marcas, conhecer
a localidade um pouco melhor, sua cultura, pontos turisticos e trocar ideias com
outros surfistas sobre produtos, eventos e novos destinos (ALCANTARA; MATIAS E
ARAUJO, 2012).

Burlamaqui e Garcia (2008) buscaram identificar e analisar as motivacdes de
escolha e os atributos considerados pelo consumidor de Ecoturismo, em seus
resultados descobriram que entre as variaveis de maior escolha referentes a
motivacdo destacavam-se “Me sinto bem quando vou a este lugar”; “A época do ano
¢é favoravel”; “Gosto de ter liberdade pra fazer o que eu quero”; “Gosto de conhecer/
explorar novos lugares” e “Busco contemplar a paisagem e a natureza”. Desta forma
moldando um perfil de turista que consome essa tipologia de turismo e possibilitando
investimentos e estratégias para captacéo de clientes pelos gestores.

No mesmo viés do campo do Ecoturismo, Neiman, Geerdink e Pereira (2011)
pretendiam delimitar o quanto a imagem é efetiva no processo motivacional para o
Ecoturismo, em comparagcdo ao relato textual descritivo do mesmo local, desta
forma, ao longo do estudo constataram que as imagens e 0s relatos possuiram
distintas interpretacdes, bem como contrariando as expectativas, o relato obteve
notas maiores. Apesar de ser um relato descritivo da prépria imagem que 0s

entrevistados viram anteriormente ou posteriormente, sendo assim, 0s autores
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analisaram que os participantes se sentiram mais inclinados a irem aos lugares por
eles imaginados e ndo aos locais mostrados nas fotos.

Costa (2012) estudou alguns aspectos que influenciam na motivacdo da visita
e na imagem que os cidadaos do municipio de S&o Paulo retém da cidade do Rio de
Janeiro, entre 0s seus principais resultados apresenta-se como maior impedimento
apontado pelos participantes para ainda ndo haver estado no municipio fluminense a
guestao financeira, o autor salienta que néo se deve ignorar que a melhoria da renda
é fator fundamental para aumento da demanda de turistas paulistanos na capital do
Rio de Janeiro. As respostas dos entrevistados que ainda ndo conhecem a cidade
do Rio de Janeiro, expdem que as impressdes de inseguranca também devem ser
consideradas como fator desmotivador relevante na viagem, pois as avaliacdes
deste bloco de entrevistados aparecem em sua totalidade como ruins ou péssimas
(COSTA; 2012).

Os autores Chagas, Marques Junior e Duarte (2013, p. 18) afirmam que a “[...]
formacdo da imagem ocorre a partir da influéncia direta das motivaces dos turistas,
dos componentes afetivos e cognitivos do destino, sendo excluidas da relagcéo direta
as fontes de informagdes”.

Moyano, Lengler e Angnes (2017) buscaram contribuir para o entendimento
dos fatores que motivam o0s jovens brasileiros a realizar viagem turistica
internacional, além de avaliar as atitudes desses potenciais turistas em relacdo a
Nova Zelandia e identificaram que além da motivacdo para lazer, os jovens
brasileiros, quando viajam, buscam descobrir coisas novas e relaxar.

Com a analise dos estudos constata-se que sdo variados os fatores que
motivam os turistas a viajar, fato que apontam quais S&o 0s principais segmentos em
que os gestores podem desenvolver estratégias direcionadas aos publicos-alvo que

pretendem atingir.
IMPLICACOES PRATICAS E TEORICAS

Esse estudo mostra-se relevante cientificamente por abordar um tema ainda
pouco pesquisado no contexto da area do turismo brasileiro. Ao mapear as
producgdes cientificas em periddicos nacionais sobre a temética das motivacdes de
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viagens, além de contribuir com o meio académico, também se acredita na
relevancia dos resultados dessa pesquisa como base de dados para o mercado
turistico usufruir e identificar quais sdo as motivacdes que estdo impulsionando os

turistas a viajar no Brasil.
CONSIDERACOES FINAIS

Nas consideracdes finais apresentam-se as constatacoes de maior relevancia
observadas no decorrer desse estudo, e aponta-se o objetivo alcancado com a
aplicacao da pesquisa bibliométrica em periddicos brasileiros. Também se apresenta
as principais contribuicbes da pesquisa para 0 meio académico e para o setor
turistico nacional, assim como as limitacdes enfrentadas na construcdo desse
estudo e indicagOes para novas pesquisas.

O objetivo geral desse estudo consistiu em identificar as publicacdes
cientificas em periodicos brasileiros, abordando temas referentes as motivacdes de
viagens do turista. O objetivo foi alcancado através da aplicacdo da pesquisa
bibliométrica, sendo que ficou constatada que a producéo cientifica embora abarque
um periodo de 17 anos, entre 2001 e 2018, mostra-se ainda escassa no ambito
nacional, com poucos estudos especificos na area.

Em relacéo as dificuldades encontradas durante a construcao da pesquisa, é
pertinente ressaltar a dificuldade de se encontrar os artigos cientificos especificos
gue eram o foco desse estudo através das palavras-chave propostas, sendo que
boa parte dos artigos pertinentes a esse estudo ndo traziam informacdes exatas
sobre o viés pesquisado no &mbito da motivacéo.

Por fim, recomendam-se novos estudos nessa area, a fim de ampliar o
conhecimento sobre a tematica ndo somente no contexto dos periédicos brasileiros,
gue foi o foco desse estudo, mas também em anais de eventos, periodicos CAPES
que hospedam dissertacdes e teses na area do turismo e em fontes internacionais
de pesquisas académicas. Os autores ainda sugerem a identificacdo de variaveis
entre 0s estudos pesquisados na tematica e sua posterior abordagem em um futuro
estudo bibliografico, desta forma ampliando a area do conhecimento e contribuindo

com a academia e com o mercado turistico.
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