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A TRADICAQ DOCEIRA DE PELOTAS COMO BASE PARA O TURISMO DE
EXPERIENCIA: UMA POSSIBILIDADE PARA A DIVERSIFICACAO
DA OFERTA TURISTICA LOCAL?

Resumo

Em resposta as tendéncias de consumo da sociedade atual, surge o servico baseado na experiéncia, que
objetiva o estimulo de sentidos e sentimentos. Nesse sentido, 0 aumento da busca pelo turismo de
experiéncia tem, na gastronomia, uma alternativa para suprir essa demanda. Pelotas teve sua tradi¢do
doceira reconhecida pelo IPHAN como Patriménio Imaterial do Brasil em 2018, o que suscitou a seguinte
questdo de pesquisa: pode esse recurso cultural ser base para o desenvolvimento do turismo de
experiéncia? Assim, o presente estudo tem como objetivo refletir sobre essa relagdo como uma
possibilidade para a ampliacdo da oferta do destino turistico Pelotas, tratando de verificar o papel das
doceiras da Rua do Doce de Pelotas nesse processo de valorizacdo turistica da tradicdo doceira. Esta
pesquisa caracteriza-se pela abordagem qualitativa, do tipo exploratéria, tendo dados coletados por meio
de entrevistas semiestruturadas com doceiras que trabalham em bancas na Rua do Doce, localizada no
Centro Histdrico de Pelotas, Rio Grande do Sul, Brasil. Os dados obtidos mostraram que, frente a
invisibilidade da Rua do Doce, € preciso repensar os espacos de protagonismo ndo s6 do doce em si, mas
também das doceiras e do seu saber-fazer, compreendendo essa relagdo como uma possibilidade para a
diversificacdo da oferta turistica do municipio. O turismo de experiéncia aparece como uma alternativa de
inclusdo das doceiras individuais no processo de desenvolvimento turistico local.
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Uma doce alternativa frente a uma tendéncia

Em meio a sociedade massificada por consequéncia da globalizacdo, o turista
busca um diferencial. H4 uma maior procura de informacdes sobre os destinos turisticos
pretendidos (PINE II; GILMORE, 1998), e, com isso, viajantes desejam produtos e
servicos que despertem emocgOes Unicas e facam sentido. Dessa forma, o turismo de
experiéncia esta tomando cada vez mais um espaco no mercado (NETTO; GAETA,
2010) pois se trata de “uma forma de se diferenciar pelo envolvimento do cliente a
partir de experiéncias significativas, de forma a atrai-lo e fideliza-lo” (SEBRAE, 2015,
p. 6).

A gastronomia como atrativo se destaca nesse momento, sendo capaz de
despertar o envolvimento do turista com o destino turistico, agucando os diferentes
sentidos e permitindo o acesso as simbologias e a cultura da regido visitada através de
uma refei¢do. Assim, a mesma é transformada em manifestacdo cultural e patriménio

imaterial:
Gastronomia é uma disciplina que exige arte ndo somente de quem executa,
mas também de quem a consome ou usufrui. [...] E uma arte ou ciéncia que
exige conhecimento e técnica de quem a executa e formagdo do paladar de
quem a aprecia. (BRAUNE; FRANCO, 2007, p. 14)

Essa citacdo demonstra a relacdo entre o saber-fazer gastrondmico e o
patriménio imaterial, que segundo o Instituto do Patrim6nio Historico e Artistico
Nacional (IPHAN, 2019), diz respeito a uma pratica e dominio que se manifesta em
saberes, oficios e modos de fazer.

A cidade de Pelotas teve sua Tradicdo Doceira reconhecida em 2018 como
Patriménio Imaterial do Brasil pelo IPHAN. Assim, ha um incentivo no sentido da
preservacdo das receitas e do modo de preparo dos doces e um fortalecimento ainda
maior desse recurso cultural como um atrativo turistico da regido. Atualmente, a
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promocdo dos doces pelotenses é principalmente realizada por meio do evento
Fenadoce, que este ano realiza sua 272 edicdo, oferecendo “lazer, diversdo e muitas
atracdes culturais, das artes, gastronomia, moda, entre outros” (SECRETARIA DE
DESENVOLVIMENTO, TURISMO E INOVACAO, 2019, p.3). Porém, essa se
compde de uma visdo mais comercial da tradicdo doceira, oferecendo destaque as
grandes docarias da cidade, e ndo as doceiras individuais, que serdo as protagonistas
dessa pesquisa.

A tradicdo doceira de Pelotas, recurso cultural, pode ser base para o
desenvolvimento do turismo de experiéncia? Nesse sentido, trata-se de compreender
essa relagdo como uma possibilidade para a ampliacdo da oferta do destino turistico
Pelotas, que para Lohmann e Netto (2008, p. 369), significa “todos os bens e servigos a
disposi¢do dos consumidores-turistas, por um dado prego, por um determinado periodo
de tempo”. Para isso, busca-se refletir o papel das doceiras da Rua do Doce de Pelotas
nesse processo de valorizacao turistica da tradicdo doceira.

Tendo em vista as constatacdes supracitadas, o presente trabalho tem como
objetivo refletir sobre uma nova possibilidade para a oferta turistica de Pelotas, valendo-
se da tradicdo doceira pelotense e do aumento da procura pelo turismo de experiéncia. A
partir disso, este estudo também buscara identificar a visdo e as expectativas das
doceiras da cidade sobre a relacdo entre o turismo e o titulo da tradicdo doceira como
Patriménio Imaterial do Brasil.

Metodologia

Esta pesquisa se caracteriza pela abordagem qualitativa, do tipo exploratoria, em
que foram realizadas entrevistas semiestruturadas com doceiras que trabalham em
bancas na Rua do Doce?, em Pelotas, Rio Grande do Sul, Brasil.

Optou-se por conversar com as doceiras que trabalham em negdcios menores e
independentes pela preocupagcdo em priorizar uma producdo mais artesanal,
consonantemente com as tendéncias do turismo de experiéncia, e pensando na
sustentabilidade sociocultural frente a concorréncia das grandes dogarias.

Atualmente, a Rua do Doce conta com um total de seis bancas para a venda de
doces, nas quais 12 doceiras se revezam semestralmente. Entretanto, das seis presentes
no dia 22 de abril de 2019 (quando foram feitas as entrevistas), apenas duas aceitaram
participar desta pesquisa. As mesmas serdo nomeadas como Entrevistada A e
Entrevistada B.

A escolha da entrevista semiestruturada como procedimento metodolégico se
deu pelo fato desta possibilitar o surgimento de informacfes de forma mais livre,
porque as respostas ndo estdo condicionadas a uma padronizagdo de alternativas,
conforme afirma Manzini (1990/1991, p. 154). Assim, foi feito um roteiro com
perguntas principais, complementadas por outras questdes inerentes as circunstancias
momentaneas da entrevista.

As entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas, mantendo-se a
linguagem literal destas. Com isso, foi realizado o procedimento de comparacdo das

L A Rua do Doce de Pelotas localiza-se na Travessa Ismael Soares, no centro histérico da cidade. Trata-se
de um espaco onde 12 doceiras vendem seus doces em bancas. Esta prevista a mudanca da Rua para um
novo local (rua Sete de Setembro, entre Andrade Neves e General Osério), area que sera “definidamente
qualificada, contendo ambientes de estar adequados ao convivio e a valorizagcdo dos doces de Pelotas”
(DIARIO DA MANHA, 2019).
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visOes das respondentes sobre as questdes colocadas a partir dos objetivos propostos
neste trabalho, revelando os resultados e discussdes que serdo apresentados a seguir.

A (in)visibilidade da Tradigdo Doceira

A Rua do Doce ndo é muita procurada pelos turistas que chegam a Pelotas, de
acordo com ambas as entrevistadas. Segundo a Entrevistada A, “nesse lugar que a gente
td aqui, pra dizer a verdade, nem os pelotenses acham”. Isso foi refor¢ado na fala da
Entrevistada B, mesmo a Rua estando nesse local ha quase dois anos. Nota-se 0
descontentamento da entrevistada quando ela afirma: “[...] porque a cidade é conhecida
como a cidade do doce, agora botar as doceiras aqui como botaram, isso ai € um
desrespeito, né”. Esse desconhecimento da localizagdo das bancas das doceiras pode ser
justificado, além da auséncia de sinalizacdo adequada, em razdo de que a Travessa
Ismael Soares fica quase oculta entre os prédios no seu entorno.

Para a Entrevistada B, ha pouca circulacéo de turistas no local porque a visitacéo
geralmente ocorre em docarias mais afamadas: “aqui pra nés é muito ruim, porque 0S
excursionistas [ou seja, 0s guias de turismo] que vem pra ca com 0s turistas, eles ja tém
os pontos deles”. Entretanto, mesmo com a baixa visitagcdo, para a Entrevistada A,
“quando vém turistas [...] a gente sim conversa, eles dizem pra onde tdo levando o doce,
eles perguntam sobre qual os doces tradicionais, a gente informa”, o que indica que ha
interesse por parte dos visitantes em interagir com as doceiras e saber mais sobre 0s
doces pelotenses. Isso vem ao encontro dos propositos do turismo de experiéncia, que
através da interacdo real do turista com o espaco visitado e com comunidades locais,
busca proporcionar aprendizados significativos e memoraveis (SEBRAE, 2015).

A partir disso, buscou-se compreender a visdo gque as respondentes tém sobre a
relevancia do reconhecimento da Tradicdo Doceira de Pelotas como Patriménio
Imaterial do Brasil, bem como as expectativas em relacdo ao titulo. Nesse momento, ha
divergéncia nas respostas das entrevistadas. Para a Entrevistada A, esse titulo agrega na
histéria do doce, na tradicdo da cidade e na valorizacdo das doceiras. Entretanto, ela
completa dizendo: “a gente teve celebridades recebendo o titulo [na Fenadoce] e entéo
teve mais visibilidade, né. Aqui onde a gente t4, como eu te falei, ndo muito”. Dessa
fala, entende-se que apesar da importancia desse reconhecimento para a tradicdo como
um todo, a Rua do Doce segue esquecida, bem como as doceiras do local.

J& para a Entrevistada B, o titulo de Patrimdnio ndo foi expressivo para as
doceiras. Ela afirma: “S6 pro CDL (Camara de Dirigentes Lojistas), que o custo [lucro]
todo que sai da Fenadoce vai pro CDL e pras empresas que recebem o turista, né,
porque pro pobre ndo”. Essas narrativas trazem uma reflexdo sobre até que ponto o
mérito de ser Patrimdnio Imaterial do Brasil traz beneficios para quem tem, nesse
recurso cultural, a base da sua fonte de renda?

Pensando nisso, o turismo de experiéncia apresenta-se como alternativa para o
fortalecimento de empreendedores individuais, porque auxilia estes a “inovarem seus
atrativos, tendo em vista a emocao e o conhecimento que as experiéncias com a cultura
local podem proporcionar ao turista” (MINISTERIO DO TURISMO, 2010 apud
PEZZI; SANTOS, 2012, p. 9). Com iniciativas locais desse tipo, as expectativas do
novo consumidor/turista podem ser atendidas, tornando possivel reverter a ldgica
excludente e centralizadora do mercado global.

Quando sugerida a possibilidade de Pelotas, enquanto destino turistico, oferecer
um servigo que permitisse que o turista participasse do processo de producéo do doce, a
aceitacdo das entrevistadas foi positiva. Para a Entrevistada A, “¢ bom a pessoa ver
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como é que é feito, [...] acho importante”. A mesma também mencionou que algumas
fabricas da cidade ja estdo se adaptando e inserindo visitas agendadas, mas que isso
depende de uma estrutura adequada e de cuidados com questbes sanitarias para ndo
contaminar o doce.

A Entrevistada B destacou que “ndo adianta botar [0 doce] no balcéo e ndo saber
como que ¢ feito”. Lembrou ainda que dentro da Fenadoce existe a iniciativa, mas
apenas para a observacdo: “cles botam com 0 vidro e 0 pessoal v&”. Contudo, segundo
Pezzi e Santos (2012), o turista atual possui expectativas que vao além da contemplagao
passiva dos atrativos. Para além da visdo, o turismo de experiéncia aliado a gastronomia
agrega os demais sentidos (paladar, olfato, tato e audi¢cdo). Conforme demonstrado nos
estudos de Lindstrom (2007 apud PEZZI; SANTOS, 2012, p. 9) “estratégias que ativem
0s outros quatro sentidos podem produzir momentos marcantes, capazes de criar valor,
havendo, assim, chance de fidelizar seus clientes” — ou, nesse caso, turistas. Ademais,
através do turismo de experiéncia, € promovida a participacdo ativa dos visitantes,
gerando “engajamento e ligagdo emocional com o local visitado” (SEBRAE, 2015).

As doceiras respondentes colocaram, no decorrer da entrevista, que existe um
projeto de remodelacdo da Rua do Doce, que em principio passara a funcionar na Rua
Sete de Setembro, e contard com uma nova estrutura: “cles dizem que vao botar
quiosques, mesinhas, botar tudo” (Entrevistada B). Com essa promessa, a expectativa €
de melhora nas vendas e na movimentagéo de turistas.

Assim, a Entrevistada B trouxe a tona a possibilidade de aproveitar esse projeto
para a insercdo de algum elemento que permita uma aproximagao do visitante com o
modo de fazer das doceiras: “de repente se tivesse uma mini fabrica ali, o pessoal
saberia como fazer o doce [...] eu penso que teria que ter uma fabrica igual a da
Fenadoce”. A Entrevistada A alegou que, constantemente, as doceiras fazem cursos com
o SEBRAE para aperfeigoar, inclusive, o atendimento ao turista: “aos poucos a gente ta
aprendendo como fazer isso ai e a melhor forma pra cada um”. Portanto, entende-se que
ha um esforco para a melhoria constante no acolhimento do turista por parte dessas
trabalhadoras.

A partir dessas colocagdes, compreende-se que ha possibilidades na relagdo
entre o turismo e a valorizagdo da tradicdo e do trabalho das doceiras pelotenses. E
possivel sugerir que o turismo de experiéncia baseado nesse recurso cultural pode ser
uma possibilidade para a diversificacdo da oferta do destino turistico Pelotas, visto que
este busca “proporcionar ao turista momentos Unicos e marcantes durante sua viagem,
através de ofertas inovadoras que compensem toda a viagem” (PEZZI; SANTQOS, 2012,

p. 7).
Considerac0es Finais

Frente as novas tendéncias na &rea do Turismo e ao recente recebimento do
titulo de Patriménio Imaterial do Brasil, entende-se que a Tradi¢do Doceira de Pelotas
pode ser inserida de forma mais significativa na oferta turistica do municipio. Repensar
0s espacos de protagonismo ndo sé do doce, mas também das doceiras e do seu saber-
fazer € uma possibilidade para o destino turistico Pelotas, e cuja importancia € também
reconhecida pelas entrevistadas.

Entretanto, verifica-se a invisibilidade da Rua do Doce em contraste com a
Fenadoce e com as grandes dogarias. O titulo recebido do IPHAN ¢é visto como
relevante para o municipio e a tradicdo de maneira geral, mas acaba sendo entendido
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como pouco relevante para quem vende seus doces na Rua. A presenca de turistas neste
local é quase inexistente, porém é descrito como de interesse pelas respondentes.

Com a promessa de um novo espaco e de uma estrutura mais adequada, as
expectativas de melhora da visibilidade e das vendas das mesmas é renovada. Foi
apontada a oportunidade de insercdo de um elemento nesse projeto que permita a
observacdo e a possivel participacdo do visitante no processo de fabricacdo do doce
pelotense, concomitantemente com a realizacdo de cursos, por parte das doceiras, para
aperfeicoamento no atendimento ao turista. Assim, surgem ideias pela valorizagdo do
trabalho artesanal das doceiras individuais e seu papel na composi¢do da atratividade
turistica local.

Sendo esta pesquisa preliminar, destaca-se a necessidade da continuidade destas
reflexbes e o aprofundamento das discussdes sobre os reflexos do titulo de Patrimdnio
Imaterial do Brasil e seus desdobramentos — sobre doceiras, dogarias e doces, e, com
iSs0, as novas possibilidades para o destino turistico Pelotas.
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